Routing Manager

ACD Virtual
lle\gxed

Centralita Virtual

La Red Inteligente proporciona una plataforma sobre nimeros
90x/80x que puede soportar cualquier aplicacion orientada a la red
lo que permite obtener una amplia gama de servicios de valor
afiadido sobre el de conectividad basica.

VOID pone a disposicion de sus clientes la mas amplia oferta de
facilidades de Red Inteligente y los servicios IVR mas avanzados.

Los servicios profesionales de Red Inteligente son la solucion de
enrutamiento sobre plataforma de Red Inteligente que permitira a
su empresa una gestion rapida, economica y eficaz de todas las
llamadas entrantes.

En los Ultimos afios el reto tecnoldgico ha consistido en desarrollar
aplicaciones que convirtiesen en mévil lo que todavia era
esencialmente fijo: el acceso a servicios de datos como correo
electrénico, bases de datos, informacion en tiempo real o alertas
informativas. Los productos y servicios SMS satisfacen éstas y otras
necesidades.

ROUTING MANAGER CENTRALITA

VIRTUAL
Permite sobre lineas
telefonicas fijas cambiar la
configuracion del servicio 90x
en tiempo real, pudiendo asi
adaptarlo a sus necesidades
concretas en cada instante.
Nuestros clientes ya no
dependeran de los tiempos de
reaccion de terceros: gracias a
la solucién Routing Manager
de dispondran de autonomia
para la gestion de todas sus

Podra disfrutar de todas las
ventajas que ofrece una
moderna centralita telefonica
sin tener que adquirir costosos
aparatos ni acometer
complicadas instalaciones. Su
empresa tan sélo necesita una
linea inteligente y la solucion
Centralita Virtual, una
centralita interactiva de
prestaciones avanzadas con
reconocimiento vocal IVR y
Text to Speech.

lineas geograficas y/o virtuales
a través de la web, pudiendo
realizar modificaciones de
forma directa, sencilla e
inmediata sobre los
parametros necesarios en
cada momento.

. Definicion del arbol de mends y
subments como desee (por dptos.,
opciones,..)

. DTMF Y voz para que el usuario
interactde con el servicio.

. Identificacion de la identidad CLI
del llamante.

. La configuracion inicial de los
servicios de Centralita Virtual
puede ser realizada directamente
por la empresa, en tan soélo unos
minutos y a través de Internet.

. Inclusién directa de locuciones
WAV y opcion “Text to speech”
para la creacion y activacion
inmediata de locuciones vocales
mediante la conversion de texto a
voz.

. Gestion online y en tiempo real
de todas las funcionalidades.

. Modificar la terminacion
geografica o virtual

. Incluir y/o modificar la secuencia
de encadenamiento de destinos
para situaciones de no respuesta o
linea ocupada.

. Definir distintas terminaciones en
funcion del horario o dia.

. Configurar destinos diferentes
segun el prefijo del nimero
llamante.

. Incluir locuciones WAV existentes
o introducir textos a reproducir
empleando tecnologia Text to
Speech

VOID Sistemas

SERVICIOS DE RED
INTELIGENTE 902 Y
PLATAFORMA SMS

FAX2MAIL

La solucion Fax2mail permite
beneficiarse de las ventajas
del fax sin sufrir sus
inconvenientes, facilitando su
recepcion a través de cuentas
de correo electronico.

La solucion Fax2mail resulta
de gran utilidad en cualquier
empresa con un trafico
frecuente de faxes: asesorias,
gestorias, despachos
profesionales,
administraciones publicas,
organizaciones con gabinetes
de prensa, empresas de venta
por catalogo etc.

De igual forma, aquellas
empresas que mantienen un
flujo elevado de
comunicaciones via fax entre
sus distintos departamentos o
sedes geogréficas pueden
beneficiarse de todas las
ventajas de Fax2mail.
Asimismo resulta una
herramienta de gran eficacia
para cualquier departamento
de gestion de pedidos

Control telefénica

SMS PUSH

La telefonia movil no sélo ha
revolucionado los habitos de
comunicacion de las
personas, también ha traido
consigo el advenimiento del
SMS como un nuevo y
potente soporte para el
desarrollo de todo tipo de
acciones de marketing y
comunicacion.

Con SMS PUSH - nuestra
aplicacion de envio masivo en
tiempo real de SMS- las
empresas pueden contactar
de forma inmediata, directa y
personalizada con su publico
objetivo alli donde se
encuentre. Permite la creacion
y gestion de campanas de
branding, captacion,
fidelizaciéon o promocion de
forma sencilla y econémica.

SMS Gateway es la pasarela
para el intercambio de
mensajes SMS entre la
aplicacion de mensajeria del
cliente y la plataforma SMS,
permitiendo obtener las
mismas funcionalidades
integradas dentro de sus
sistemas de informacion.

www.void.es - 902 53 00 41



