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Neptuno BAX

1. Introduccion

Los costes en comunicaciones que actualmente las empresas facturan con las companias
de telecomunicaciones son muy elevados. Esto, unido a que las comunicaciones dentro
de la empresa se han convertido en parte de su columna vertebral, hace que se dediquen
ingentes recursos econdmicos y humanos para gestionar estos sistemas.

Debido a esta alta partida presupuestaria dedicada a mantener el nivel de
funcionamiento de los sistemas de comunicaciones telefonicas y de datos, los
responsables de las grandes compaiiias necesitan tener informacion de este tipo de
transacciones, para su posterior explotacion y analisis que les permita controlar y
repercutir el gasto.

Por ello, las compaiiias deben disponer de sistemas informaticos especializados para
este propodsito, es decir, Sistemas de Tarificacion Telefénica con suficientes
prestaciones y capacidad de explotacion.

VOID Sistemas, empresa independiente y pionera en la aplicacién de las nuevas
tecnologias al desarrollo de sistemas de control teleféonico en este sector, con nuestra
solucion Neptuno BAX, ofrece al mercado una herramienta que ha avanzado con las
necesidades de nuestros clientes y las exigencias del mercado.

© 2003 VOID Sistemas, S.L. 3de3



- VOID Sistemas

Control T;?.Ief&r-piw

2. Qué es la tarificacion telefonica

La tarificacion telefonica o control del trafico telefénico consiste en el registro mediante
un sistema informatico de todos los datos relativos a las comunicaciones telefonicas de
una empresa a través de su central telefonica (PBX 6 PABX).

Para ello, la central telefonica debe disponer de la funcidon de volcado del detalle de
registros de llamadas (CDR -Call Detail Record-) hacia un equipo o soporte informatico
mediante un interface de comunicaciones estandar.

Para implantar un sistema informéatico de este tipo hay que definir diferentes parametros
que nos determinan la instalacion a realizar:

- Marca y modelo de la central telefonica.

- Numero de extensiones a tarificar.

- Operadores de telefonia con los que opera el cliente

- Servicios de telefonia contratados

- Telefonia moévil corporativa

- Numero de centros o centrales telefonicas a controlar
- Necesidades de explotacion.

Estos datos y su andlisis permiten a las empresas que implanten sistemas informaticos
como Neptuno BAX obtener una valiosa informacion tanto de la infraestructura
telefonica como del control de costes, hasta llegar a ser un sistema de ayuda a la
decision que contribuya a los objetivos de la compania:

e Conocimiento, planificacion y administracion del trafico telefénico

e Optimizacion del trafico telefénico de la empresa

e Control presupuestario y distribucion de gastos por estructura, funciones, sedes
e Control de excesos y abusos telefonicos

e Evaluacion de inversiones o amortizaciones realizadas en comunicaciones

e Control de seguridad

e Imputacion de costes a terceros
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3. Presentacion de la aplicacion

Neptuno BAX es un software de Tarificacion Telefonico Corporativo orientado al
control y gestion del Trafico Telefonico generado por las empresas que disponen de
central o multiples centrales telefénicas de gran capacidad (incluido servicio
IBERCOM), con traficos habituales de miles (o millones) de llamadas al mes.

Recibe la informacion procedente de la o las centrales telefonicas en tiempo real (si la
instalacion lo permite) procesando todos los datos de cada llamada (trafico entrante,
saliente e interno), almacenandolos en la base de datos, permitiendo al usuario realizar
la explotacion necesaria de la informacion, facilitando una valiosa informacion sobre el
estado de las comunicaciones telefonicas de la empresa.

Su arquitectura software multi-nivel permite a cada uno de los subsistemas actuar de
forma independiente o concurrentemente lo que garantiza un alto rendimiento y
estabilidad en los procesos, y permite adaptar el sistema a los requisitos del cliente

Adquisicion Almacén de Explotacién

informacion y control

Neptuno BAX es una aplicacion que agrupa en sus diferentes modulos funcionalidades
semejantes para facilitar al usuario la explotacion de datos con el menor plazo de
aprendizaje posible.

La aplicacion funciona bajo entorno Windows y es compatible con la totalidad de las
centrales telefonicas del mercado, calculando el coste de las llamadas por multiples
operadores de telefonia. Esta adaptada a todos los cambios tecnologicos del mercado de
las telecomunicaciones (regulacion CMT) y es facilmente parametrizable para cada
cliente.
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4. Caracteristicas técnicas

4.1 Tarificacion en tiempo real

Neptuno BAX estd disefiado para tratar las tramas de tarificacion en tiempo real segiin
se generan, siempre que el interface de comunicaciones con la central telefonica lo
permita. Esto implica que no es necesario la instalacion adicional de buffer u otros
dispositivos fisicos intermedios de almacenamiento para que no se produzcan pérdidas
de datos, sino que el sistema garantiza la recogida on-line de los mismos. No obstante,
la aplicacion puede instalarse con buffer intermedio como medida redundante de
seguridad.

Los moédulos de adquisicion de datos de Neptuno BAX implementan las medidas de
seguridad software necesarias para garantizar que no se produzca pérdida de
informacion asi como su posible recuperacion ante incidencias:

e Generacion de un historico de los datos de las llamadas sin tratar por el sistema
informatico en un fichero texto diario por centralita.

e Compresion de los ficheros de texto a formato zip (minimo espacio de
almacenamiento) que pueden ser recuperados en cualquier momento.

4.2 Compatibilidad con marcas y modelos de centrales
telefénicas

Permite registrar las tramas de tarificacion de cualquier marca y modelo de central
telefonica del mercado, ya que es completamente configurable para el formato de la
trama de tarificacion propietarios de cada fabricante. Algunas de las centrales mas
habituales en el entorno corporativo son los siguientes:

ERICSSON

e MDI110

e Business Pone
ALCATEL

e Serie 4000

e OmniPCX
SIEMENS

e Hicom
PHILIPS

e Sopho
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AVAYA/LUCENT
e Definity

Igualmente es valido para centrales de cualquier otro fabricantes (MATRA, BOSCH,
etc).
4.3 Tarificacién por puerto serie

Puede recoger las tramas de tarificacion directamente del puerto serie de una central
telefonica (RS232) segln el siguiente esquema general de interconexion.

Cable serie V.24

Neptuno BAX ,
Centralita

Ejemplo. En las centrales MD110 la salida de datos de tarificacion por puerto serie la
genera la tarjeta SIU proporcionada por el fabricante Ericsson.

Para realizar este tipo de configuracion el PC donde se configura e instale el software
debe disponer de un puerto serie libre para la recogida de datos (puertos COM). Esta
recepcion la realiza el subsistema de adquisicion de datos (TRU) de Neptuno BAX en
tiempo real, ya que las centrales emiten un registro de tarificacion por cada llamada que
se produce generalmente en el momento de colgar la extension.

No es necesaria la instalacion de un buffer serie para almacenar de forma intermedia los
datos de tarificacion por ser Neptuno BAX capaz de recibir y procesar toda la
informacion y estar el equipo informatico alimentado de forma permanente.

4.4 Tarificacion por IP
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Algunos fabricantes de centrales incorporan en sus versiones mas recientes la
posibilidad de almacenamiento y comunicacion por TCP/IP. Es decir, las centrales
telefonicas pueden tratarse como un equipo mas de la red informatica, estando dotadas
de la direccion IP correspondiente.

En general las centrales que implementan esta forma de tarificaciéon, van almacenando
temporalmente los datos de las llamadas en un fichero internamente que puede ser
adquirido por Neptuno BAX periddicamente mediante una comunicacion [P
(generalmente sesion FTP).

Ejemplo. Las centrales MD110 de Ericsson disponen de esta facilidad a través de la
tarjeta AAUL.

Si la empresa dispone de varias centrales con esta capacidad y red de 4rea local
corporativa (LAN corporativa) el procedimiento de tarificacion por IP podria aplicarse a
cualquiera de ellas.

La tarificaciéon por IP se adapta en general a la configuracion representada en el
siguiente esquema:

Red local
Neptuno BAX TCPI/IP

Central IP

4.5 Tarificacion multi-sede

Un escenario de cliente multi-sede es aquel que dispone de més de una central
telefonica para tarificar. Este escenario puede estar constituido por un parque de
centrales homogéneo, es decir, con todas las centrales iguales, o heterogéneo, es decir,
con centrales de diferentes fabricantes o modelos. Este tipo de escenarios se denominan
Redes Privadas Corporativas de Centrales.
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Normalmente, el objetivo de la tarificacion multi-sede es la realizacion del control y
explotacion del trafico telefonico en una sede central (centralizacion), aunque Neptuno
BAX soporte todo tipo de configuraciones multi-sede:

e Tarificacion centralizada integral, todas las sedes
remotas vuelcan datos sobre una Unica sede central.

e Tarificacion centralizada parcial, algunas sedes remotas
vuelcan datos sobre una Unica sede central y el resto de
sedes remotas permaneces independientes.

e Tarificacion multicentralizada, cada conjunto de sedes
remotas vuelcan sobre la sede central regional a la que
pertenecen.

e Tarificacion distribuida, cada sede remota funciona de O
forma independiente.

@
© O

Neptuno BAX recoge el trafico de multiples centrales telefonicas independientemente
de su marca o modelo, clasificdndolo por central. A través de la red informatica de la
empresa, las sedes remotas vuelcan los registros de trafico hacia la sede central. Estos
datos pueden ser enviados bien por un puerto serie RS-232 o por IP. En cualquier caso,
el proceso de recogida y centralizacion es el mismo, basado en los modulos de
comunicaciones INALL. Estos mddulos son software de comunicacion que se engloban
dentro de los subsistemas de adquisicion de datos de Neptuno BAX y realizan las tareas
de recepcidon, copia de seguridad comprimida y volcado de datos. Las diferentes
versiones de INALL son las siguientes:

e INALL LAN: centralizacién de sedes remotas con centrales con puerto serie por
la red informatica

e INALL IP: centralizacidon de sedes remotas con centrales con direccién IP por
la red informatica.

En el caso de centros remotos con centrales con puerto serie la instalacion a realizar
seria el software de comunicaciones TRU encargado de recibir los datos, junto con
INALL LAN para su volcado hacia la central. Para ello en la sede remota es necesario
un PC basico (que ejecute Windows) no dedicado.

© 2003 VOID Sistemas, S.L. 9de9



- VOID Sistemas

Control T;?.Ief&r-piw

En el caso de centros remotos con centrales IP la instalacion a realizar seria INALL IP
en la sede central para ir barriendo las direcciones IP de las diferentes centrales. Este
barrido debe realizarse en base a la capacidad méxima de almacenamiento de llamadas
de la propia central.

En ambos casos, la ocupacion de recursos de red es minima, ya que se trata de la
recepcion de ficheros de escaso tamafio. No obstante, es posible dimensionar la
frecuencia de los envios o volcados de ficheros de llamadas segun criterios de
ocupacion de recursos de red.

Los datos quedan clasificados en la sede central por centralita, ya que cada llamada
queda etiquetada para saber a que central corresponde. El subsistema de
almacenamiento de Neptuno BAX permite clasificar el trafico de cada central, y en el
caso de que se trate de un parque heterogéneo, se pueden configurar el formato de los
patrones de las tramas de los registros telefonicos para cada central independientemente.

El esquema siguiente representa un escenario posible multi-sede mixto (centrales IP y
centrales serie) y heterogéneo (multiples marcas).

/ CENTRAL IP

RED IP
Informatica

i —
g RS232
=
PC CENTRAL
INALL LAN SERIE

Neptuno BAX
INALL IP

4.6 Multioperador de telecomunicaciones
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Calcula el coste de las llamadas segtn el precio de los operadores telefonicos con los
que trabaje el cliente. Estos operadores pueden ser de telefonia fija o mévil, o incluso
aplicar las tarifas a la medida del cliente (Telefonica, Retevision, BT, Uni2, Jazztel,
Movistar, Vodafone, etc.). El calculo del precio para cada operador se puede determinar
por multiples criterios: ruta de la llamada, clase de trafico (nacional, internacional, entre
centros, etc.), marcacion, etc.

Permite dar de alta tarifas de nuevos operadores o actualizar las existentes sustituyendo
los ficheros de tarifas.

4.7 Numeracion telefénica

Neptuno BAX recoge la legislacion vigente sobre el ambito de las llamadas telefonicas
regulado por la CMT (Comision del Mercado de la Telecomunicaciones), que permite
determinar la localizacion de los destinos telefonicos a partir del distrito telefonico
donde se realizan las llamadas.

En el caso de empresas multi-sede este procedimiento se realiza independientemente
con el trafico y el distrito telefonico de cada sede.

4.8 Adaptacion al Euro

La aplicacion esta adaptada al Euro siguiendo las recomendaciones para los sistemas y
tecnologias de la informacidn en materia de precision decimal y operaciones decimales
de los valores monetarios, calculo del redondeo y representacion numérica de los datos.

4.9 Registro del trafico telefonico

Permite registrar todo tipo de trafico telefénico que conmute la central telefonica. Estos
tipos se pueden agrupar en tres grandes subconjuntos, saliente (trafico a destinos
externos a la empresa), entrante (trafico procedente de la calle) e interno (trafico entre
extensiones). Dentro de cada subconjunto y variando segun el tipo de central, se pueden
hacer otras subclasificaciones, traspasado, capturado, desviado, por ruta de emergencia,
entre centros, etc.

Neptuno BAX dispone de la parametrizacion necesaria para procesar la variedad de
tipos de tramas que una central puede enviar o las tramas de diferentes centrales. Esta
dotado de un lenguaje propietario de programacion y parametrizacion que permite no
solo tarificar los patrones estandar de tramas de llamadas, sino crear reglas sobre las
tramas o los datos, definir condiciones y acciones resultado de las condiciones, lo que le
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dota de una versatilidad inica en el mercado para entornos de tarificacion complejos o
con necesidades especiales.

4.10 Entorno operativo y tecnologia

Neptuno BAX es una aplicacion compatible con los sistemas operativos Windows de 32
bits de Microsoft, Windows95,98, NT, XP y 2000.

Almacena los datos en un sistema de base de datos relacional compatible ANSI SQL,

que permite su integracion con cualquier otro sistema informatico, lenguaje de
programacion (incluido HTML para tarificacion WEB) o entorno operativo.

© 2003 VOID Sistemas, S.L. 12 de 12
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5. Funcionalidades

Todas las funcionalidades descritas hacen referencia a modulos o aplicaciones de los
subsistemas de almacenamiento o explotacion y control.

5.1 Procesamiento de la informacion

La aplicacion se encarga de procesar todas los registros recibidos o volcados por las
centrales telefonicas. Este proceso implica la extraccion de la informacién de los
registros puros, su clasificacion y almacenamiento en la base de datos.

a) Recalculo del importe de las llamadas

Neptuno BAX permite volver a calcular el importe de las llamadas de un periodo de
tiempo determinado tras un cambio anterior de tarifas.

b) Reprocesamiento de llamadas

A partir de las copias de seguridad comprimidas se puede volver a cargar en el sistema
las llamadas necesarias, ya que disponemos de los datos puros sin procesar, previa
eliminacion de las mismas llamadas ya tarificadas.

¢) Gestion de tramas ignoradas

Genera un fichero donde se guardan todas los registros de llamadas erroneos para su
posterior estudio y posible procesamiento.

5.2 Tarificacion de extensiones

La aplicacion procesa los datos de tarificacion de todas las llamadas por cada extension.
De cada llamada almacena los datos basicos (extension, fecha, hora, duracion, coste,
teléfono, etc.) y datos extendidos (tipo de trafico, ruta, operador, centralita, traspasada,
capturada, extension de captura, candado, etc.).

e Trafico saliente a la calle (ruta normal, emergencia, ruta a moviles,
rutas a otros centros, etc.)

Trafico saliente interno (a otras extensiones)
Trafico entrante interno (desde otras extensiones)
Trafico entrante desde la calle

Trafico traspasado (llamadas traspasadas)

Trafico desviado o capturado
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e |lamadas en multiconferencia
e [lamadas de datos.

Para que el sistema registre este trafico no es necesario que las extensiones estén dadas
de alta en la agenda o en la estructura de la empresa, es decir, registra toda la
informacion sin excepciones, evitando procesamiento de llamadas por cambios en la
estructura.

5.3 Informacion detallada

Neptuno BAX almacena en la base de datos el detalle integro de todas las llamadas
telefonicas para su posterior gestion, control, analisis o explotacion. El tamaiio de este
almacén de datos depende del volumen de trafico, disponiendo la aplicacion de las
herramientas adecuadas para la gestion de volimenes muy grandes de datos.

Esta informacion detallada puede ser explotada desde los informes de detalle.

5.4 Informacion acumulada

Al mismo tiempo que un registro de tarificacion es procesado para el detalle de
llamadas, acumula por extension y clase de trafico los datos de coste, nimero de
llamadas y duracion por un periodo de tiempo determinado, normalmente mensual.

Esta informacion acumulada puede ser explotada desde los informes de resumen.

5.5 Interface de la aplicacién

Dispone de un interface grafico de usuario de extremada sencillez que se ha heredado y
mejorado desde las primeras versiones debido a su gran aceptacion por los clientes. Esto
facilita y disminuye enormemente el tiempo de aprendizaje del usuario y aumenta la
facilidad para obtener las maximas prestaciones del sistema.

Este entorno estd basado en ventanas, pensando en el disefio de las mismas en la
interaccion con el usuario para poder explotar datos de tarificacion, con ayuda sensible
al contexto en todas las pantallas.

5.6 Panel de Control

© 2003 VOID Sistemas, S.L. 14 de 14



- VOID Sistemas

Control Tétef&r-aicﬂ

Corresponde con la pantalla principal de la aplicacion. Estd disefiado de forma
completamente visual, para que de un vistazo el usuario tenga reflejo del estado de la
aplicacion y del trafico telefonico.

¥ Meptuno Bax 3.9.81 - Yoid Sistemas - O] =]

NEPTUNO BAX €

llarmdmin

Welocidad
= INFORMES

T 11

Dizco Libre PREGUNTAS
50 100

Reposo % CONSULTAS

0 30 £

I

& ESTRUCTURA

Fecha Hora Diuracian
J 10/03/2002 22230 faos ] 16568367 MADRID ] =
Emisor  Clase Ruta EN —
i o | |[8]][B]
N N =

BE . =<EHOH - -
1

YOID SISTEMAS %l

Todos los elementos de esta pantalla se actualizan en tiempo real en funcion del trafico
telefonico. Desde el se puede acceder al resto de elementos de explotacion de Neptuno
BAX.

Visualmente podemos identificar los siguientes elementos.

Medidor del indice de llamadas por minuto

Indicador de espacio libre en disco

Indicador del tiempo de reposo sin recibir (Ilamadas)
Visualizador de llamadas

Contadores de llamadas total y parcial

Grafico de la distribucion del trafico por horas
Avisos y mensajes del sistema
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5.7 Visor de llamadas

Permite ver sin necesidad de realizar informes, el trafico telefonico de las extensiones
diferenciando entre el emitido y el recibido. Presenta la informacion del detalle de
llamadas, nodo de la estructura al que pertenece y jerarquia, e informacion totalizada
por extension, clasificacion del destino como perteneciente. Estas consultas se realizan
de forma on-line por el usuario sobre la informacidon almacenada en el sistema.

¥ CONSULTAS OM-LINE

MIRADOR

E xtension:

Propietario:

JAIME ROMERDO ROMERD

DEPARTAMENTO

PLANIFICACION BUTAS

Saliente -
Fecha: Duracion: T eléfono: Cl:

r';l ’fl "’l ”l 0:02:16 I
=l LILI *0 | Hora: Tipo: e

Entrante
Fecha: Duracion:

r’l"l "’l'"l /0342002 0:00: 26

50 4|>|+sn

E13455140

Extension: Capturada por:

10:32:00

5.8 Organigrama de la empresa

Permite representar la estructura de la organizacion (organigrama) para recoger los
recursos telefonico, gestionandola de forma grafica y sencilla, mediante una jerarquia en
arbol.

Esta jerarquia permite trabajar sin limites de niveles en la organizacion, es decir creando
todos los escalones necesarios para definir y adaptar completamente el organigrama de
la empresa.
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Cada elemento de la estructura (nodo) queda etiquetado por un codigo identificativo,
permitiendo asociar extensiones a eso nodos y por tanto los datos de las llamadas de las
extensiones al nodo igualmente.

Permite planes de numeracion de extensiones hasta 9 digitos, asociando informacion
adicional a cada extension como supletorios, extension confidencial, equipo y linea.

Todas las operaciones habituales de una estructura estan soportadas (altas, bajas,
modificaciones, etc.).

* E structura de la empresa Ed

Arbol de Eztructura

L @=000000000:EMPRESA FICTICIA .4 “
FE1000-RECURS0S HURMANDS
1010:SELECCION

1011 >FORKMACION
FE=22000:L0GISTICA

B 2010:MANTE. WEHICULOS

2011 >PLAMIFICACION RUTAS
FE2A000=ADMIMISTRACION
A0 COMTARILIDLAD
A0 =FACTURACION
- E=A000-YEMTAS

4010:ATEMCIOM AL CLIEMTE

B 4011 :MARKETING j

Fh ArHd s Tk TOmL B e T O

Mivel Huevo Nodo

[DEPARTAMENTO Padre [3010 Cédign |

Marmbre I
Ti'g'ézl F_“Il ﬂl ‘ Nivel | CONEXION |
- NODO | ExT | Propigtario |ﬂ Confidencial — [#
e L 3010 2150 AMADED SAW CRISTOBAL i I—
- | | 3010 2151  FELISADOMINGUEZ BORDIT -
= |r iI_I 'l Linea I

No tiene limitacion de nodos en la estructura y de limite de extensiones a tarificar,
registrando su trafico independientemente de que se hayan dado de alta en la estructura
o no. Los nombres de los niveles son definibles por el usuario (departamentos, areas,...).

Las extensiones también se pueden agrupar en Grupos de extensiones fuera de la

estructura, y ser elementos junto con el resto de la estructura para realizar la explotacion
de la informacion mediante informes, consultas, etc.
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5.9 Agenda electrénica

La aplicacion permite realizar consultas y busquedas sobre los propietarios de las
extensiones o las extensiones.

AGENDA EMPRESA

Propietario Extenzidn| Nodo +
Y &LB& LOPEZ LOPEZ
AMA LOPEE LOPEZ

x100

Maodao DEPARTAMEMTO # - Supletario
ATEMNCION AL CLIENTE

BUSCAR:

Fropietario: E stensidn: ¥
Lol N

5.10 Agenda externa

Mantiene y actualiza la relacion de teléfonos (destinos externos) que el usuario
introduzca en el sistema. Estos teléfonos pueden ser etiquetados como
PERTENECIENTES o NO PERTENECIENTES a la organizacion, pudiendo en los
informes analizar el coste, trafico,... global o desglosado en el realizado a estos destinos
o resto de destinos externos.

Esta funcionalidad puede ser de gran utilidad en el control de costes ya que permite
tener una primera aproximacion el volumen de trafico “no autorizado” dentro de una
compafiia como medida bésica de control de recursos. Elaborando los informes o
consultas de explotacion adecuados se pueden obtener resultados que permitan a los
responsables establecer reglas o tomar las medidas necesarias.

También permite elaborar un listin basico de los teléfonos almacenados en la agenda
externa, permitiendo su impresion o almacenamiento.
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5.11 Informes predefinidos

Neptuno BAX dispone de multiples tipos de informes predefinidos que corresponden
con modelos diferentes para la explotacion de la informacion. Algunos de los tipos de
informacion que se pueden obtener son los siguientes.

Distribucion de costes a través de la estructura. Control presupuestario
Imputaciéon de coste a elementos del organigrama

Totales de consumo por extension

Distribucion del trafico por clase de destino (metropolitano, nacional,...)
Consumos por operador

Detalle de llamadas para seguimiento, control, evaluacion, fraude,...
Estudio de destinos y trafico

Todos los informes disponen de un experto de informe que permite utilizar condiciones
que filtren la informacion a presentar (rango de extensiones, fechas, horas, duracion,
coste, elementos de la estructura, clase de destino, operador, trafico perteneciente o
no,...) y criterios de ordenacion de la salida. Los informes se presentan en una vista
previa desde la que se pueden imprimir, exportar a diversos formatos (htm, xls, txt) y
recorrer las paginas en pantalla.

Los informes permiten consultar datos actuales o datos historicos almacenados en
bajadas de datos ya realizadas.

Se agrupan cuatro grandes grupos, informes de detalle, resimenes, especiales y listines.
Los 20 tipos de informes predefinidos son los siguientes.
e Detalle de trafico saliente externo
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Detalle de trafico entrante
Detalle de trafico saliente completo
Detalle global de trafico

Resimenes desglosados por nivel de estructura
o Desglosado por extensiones
o Desglosado por nodos del nivel
o Desglosado por extensiones y clase de trafico

e ResUmenes desglosados por nodo de estructura
o Desglosado por extensiones
o Desglosado por nodos de la estructura descendientes
o Desglosado por extensién y clase de trafico
o Desglosado por meses

Resimenes de coste acumulado por extension

Resimenes de coste acumulado por extensién desglosados por clase de
destino

e ResUmenes completos por nivel de estructura y rango de nodos (trafico
saliente, interno, entrante)
o Por extension
o Por nodos

Resimenes diarios desglosados por estructura

Informe de ocupacion por extension, desglosado por horas
Informe de utilizacion de puesto de operadora

Informe de llamadas capturadas o desviadas

Informe técnico de trafico de llamadas

Informe de destinos geograficos de llamadas

Informe de trafico a determinados destinos

Informe de llamadas capturadas o desviadas

Listin de la agenda de extensiones, alfabético, numérico o desglosado
por el organigrama

e Listin de la agenda externa

Algunos de los informes llevan asociados graficos que permiten al usuario una
representacion visual de los datos explotados.

El motor de informes de Neptuno BAX permite, por la potencia del sistema de bases de
datos en relacion al volumen de informacion manejada junto con el disefio de este
motor, procesar la informacion con un rendimiento elevado en cuanto al ahorro de
tiempo de elaboracion.

Los informes se puede personalizar indicando el titulo que aparecera en la cabecera del
mismo.
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5.12 Consultas de usuario
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Permiten al usuario definir consultas sobre los datos almacenados en la base de datos.
Existen un conjunto de preguntas predefinidas, pero también dispone de la posibilidad
de escribir las consultas necesarias en lenguaje de consultas sobre bases de datos (SQL
Structured Query Language). La consultas se pueden almacenar como ficheros de texto
(.sql). Se puede solicitar cualquier tipo de informacion ya que los datos se almacenan
sin comprimir y sin codificar.

* Conszultor |0
CONSULTOR
|
Coste por nimero de teléfono. | |20/0172002 =] |20/08/2002 |
@1 SAL | Guardar en dbf: Yer/lmprimir:
Telefono I Coste I il
l 1003 4609 £
0054261 £510a00
| 00542614910400 o
| [944802003
|_|917529000 = B D] 1
| 1941224516 Muevo SAL | Abrir SOL Salvar SOL Eiecutar SAL Salir
| 921529253
020075 Sentencia SOL
0033147171461

678315015 select * from agendal
| |005273638776
|| 0035121953460
|| 00351233403141
| (994211484
|_[934306009
|| 005625543208 L
| [954905919 1950 €
|_|619794807 19.27 €
|_|986780005 19.09€
|| 0033025460849 18.58 € _I

Permite elaborar un informe estandar sobre los resultados de la consulta o exportalos a
una tabla Dbase (.dbf).

5.13 Seguimiento de llamadas
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A partir del visor de llamadas, las consultas o los informes el usuario puede trazar las
llamadas de teléfono complejas (trafico traspasado, capturado, desviado, ruta de
emergencia) para seguimiento técnico de la traza de una llamada (ruta, enlace, destinos,
extensiones, llamada de datos,...)

5.14 Backup de datos

La aplicacién permite manejar simultineamente los datos de llamadas telefonicas de
varios meses (ventana de la aplicacion). El tamafio de esta ventana, es decir el nimero
de meses que el usuario puede consultar datos, es configurable en base a los requisitos
en la explotacion de la informacién y al volumen de informacion de la instalacion. Una
buena optimizacién en el volumen del detalle de las llamadas que la aplicacion maneja
redunda en el rendimiento del sistema.

La bajada consiste en la descarga de datos de meses pasados de detalle desde las bases
de datos a un determinado directorio o unidad diferente. Estas bajadas son programables
y se realizan automdticamente, etiquetando el directorio de destino con el mes al que
corresponden las llamadas. Las bajadas trasladan datos de detalle, nunca los acumulados
que siempre podran ser consultados por la aplicacion sin realizar ningun procedimiento.

Para realizar la copia de seguridad de los datos historicos, basta con copiar los
directorios de bajada a la unidad de backup correspondiente.

5.15 Visor al pasado

Neptuno BAX permite seleccionar cualquier conjunto de datos histéricos que se
encuentren almacenados en un directorio diferente al de trabajo. Una vez seleccionado,
se pueden elaborar informes de detalle de los datos bajados.

Directorio Bazez Bajadas Ed |

Directario B ajadas:
|E:"~NEF'TLINEI BASESYBaznep

|Datus desde 01/03/2002 hasta 10/03/2002

Datos Bajada Datoz Actualesz Cancel

Igualmente se puede seleccionar el conjunto de datos actual (ventana) ya que
simplemente se trata de un cambio de contexto en los datos, no un proceso de
informacion.
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5.16 Funcionamiento en red

Neptuno BAX dispone de un cliente en red (Neptuno LAN) con las mismas
funcionalidades que el modulo principal.

5.17 Exportacion de datos

Permite exportar los datos desde los informes a diferentes formatos (htm, txt, xIs)
directamente o desde las consultas SQL a archivo Dbase (dbf).

5.18 Configuraciéon y parametros

La aplicacion es configurable en todos los parametros de usuario y técnicos.

Parametros del puerto o puertos serie

Parametros de la conexién IP

Configuracién de operadores de telecomunicaciones
Configuracién del plan de numeracion telefonico
Configuracién de las tarifas telefonicas

Clave de acceso

Configuraciéon de directorios de trabajo y bajada
Programacion de las bajadas de datos

Parametros del formato de registro de la centralita o centralitas
o Lenguaje de programacion propietario para reglas sobre los
datos del registro de llamadas

e Configuracion de centros remotos
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6. Versiones especiales de Neptuno

Neptuno BAX dispone de varios modulos independientes que complementan sus
funcionalidades y de comercializan junto con la aplicacion.

6.1 Neptuno LAN

Cliente para trabajar en red con Neptuno BAX. Un cliente de red incorpora todos los
modulos y funcionalidades explotacion de informacion (informes, consultas,...).
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7. Requisitos de la instalacion

Neptuno BAX requiere de un PC con una serie de caracteristicas software y hardware
minimas segun el nimero de extensiones y centros a tarificar.

Dependiendo del tamafio de la instalacion y el nimero de centrales telefonicas remotas
a tarificar, puede considerarse incluir en el proyecto mas de un PC encargados de
centralizar la informacion. Estos PC’s deben estar conectados a la red de la empresa
para el volcado de informacion.

El PC no debe ser dedicado pero para instalaciones en la que el control telefénico es
critico o con un volumen elevado de trafico se recomienda esta opcion. En cualquier
caso, los PC’s de las sedes remotas para centralizar no deben ser dedicados ni de
elevadas prestaciones.

Las caracteristicas generales minimas del PC recomendado son las siguientes,
correspondientes a una maquina estandar en el mercado.

Procesador Pentium III, IV 600 Mhz o superior
RAM 64 Mb (128 Mb recomendado)

Disco duro 10 Gb libres

CD-ROM o acceso a unidad

Puerto serie COM libre para tarificacion serie
Conexion a red para tarificacion IP

Sistema operativo Windows 95/98/NT/2000
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8. Quienes somos

VOID SISTEMAS es una compaiiia espafola que opera desde 1996, especializada en
Sistemas Informaticos para el Control Telefénico, cuyo objetivo es ofrecer servicios
y soluciones con un alto nivel tecnoldgico que permita a sus clientes hacer frente a las
nuevas condiciones del mercado. Nuestra tecnologia es 100% propietaria, lo que nos ha
permitido el desarrollado productos propios teniendo como base siempre las mas
avanzadas tecnologias.

Durante los ultimos meses la compania a experimentado cambios notables en su
estrategia tanto tecnoldgica como comercial, alcanzando metas unicas en las empresas
del entorno en el mercado espafiol, como disponer de aplicaciones multiplataforma
para Windows y Linux, y ser los pioneros en el segmento de la informatica del control
de llamadas para comercializar algunos de nuestros productos (TYME) como software
libre, pasando a prestar servicios avanzados y profesionales a sus clientes. VOID
SISTEMAS ofrece Soluciones, Sistemas Informéaticos y Servicios en diferentes areas:

e Control telefonico:
o Sistemas de tarificacion
o Sistemas de Gestion Integrada de la Factura telefonica
Multioperador en soporte digital
o Grabadores telefonicos
¢ Hosting/Housing de IVR/VRU
e TYME, tarificacion para pequefia empresa
e Servicios
o Migracion de datos
Desarrollo de software de la medida
Servicios de instalacion y puesta en marcha
Servicio técnico postventa
Outsourcing
Estudios de tréafico telefonico
Consultoria de comunicaciones
Adaptaciones de los productos a medida

O 0O O O o0 O O
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REFERENCIAS de clientes mas representativos:

http://www.void.es/referencias.htm

REPSOL-YPF

IBM Espaiia

POSA

Uno-e Bank

Banco Atlantico

CLH

Diario El Pais

Universidad Complutense de Madrid
CSIC

EOI

Grupo Saint Gobain (Cristaleria Espafiola)
Palacio de Congresos de Madrid
Mc Cann

TINSA

Aeronattica Industrial (AISA)
GKN

Repsol Quimica

Grupo Recoletos

Disney Channel

MMC Automéviles (Mitsubishi)
COFIDES

Ayuntamiento de Lleida
ACTEL

Linea Directa Aseguradora
REPSOL PETROLEO

GARSA
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VOID SISTEMAS, S.L.
Pso. de la Castellana 210
28046 Madrid (Espafa)
Tel. (+34) 913 431 328
Url: http://www.void.es
Dpto. Comercial: comercial@void.es
Dpto. Técnico: soporte@void.es
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