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1. Introduccion yRequisitos del sistema

1.1 Introduccién

Gracias por elegir un dispositivo de grabacKIDRALIOffice  AURALIOffice le permite supervisar y
registrar toda la informacion sobre un ISDN2 SO/E%obre lineas de teléfono analégica RTB

El dispositivo para la linea de teléfono analégica es capaz de obtener el nimero llamado y el nimero
llamanteen las llamadas entrantes pdecodificacion DTMF y V.23 Modem (CLIP) de sefializacién si esta
presente.Tiene toda la informacion del producto ww.aurall.com

1.2 Requisitos del sistema.

AURALIOffice parafuncionaren el ordenadordebe cumplir ciertos requisitos. El dispositivo puede
funcionar adecuadamente si alguno de los requisitos no se cumplen. Para utilizar el dispasiRvd_L
Officesu ordenador debe tenerspacio en el disco duro para aloesmar las llamadas registradgsin
puerto USB 2.0 libteEs recomendablena unidad de Cid DVDgrabador El software de grabacién se
ejecuta como un servigide Windows y utiliza aproxirdamentede 2 a 15 MB de RAM depdiendo
del nimero dedispositivogjue estén conectados.

1.3 Consejos de Seguridad.
Por favor, lea el manual y mamgaloa mano para referencgfuturas.

I Desenchufe el aparato de la RBSeél ordenador antes déimpiarlo. Nunca limpieusando
disolventes o detergentes.

Il. No utiliee el aparato cerca del agua.

1. No coloque el dispositivo en una superficie inestaBledispositto puede caer, posiblemente
dafigdndoseseriamente.

IV.  No intente reparar el aparato usted mismo, a excepcion de los casos descritos en el rBanual.
abre el dispositivo puede exponerae/oltajes peligrosos u otros riesgos.

V. Desenchufe el aparato péngaseen contacto con personal técnico cualificado si: 1seSi
derrama liquido sobre él ba sido expuest a la lluvia o el agua. 2.<& ha caido o la carcasa se
ha dafado.3. No funciona normalmente a pesar dee las instrucciones de funcionamiento
fueron seguidos.

Atencién consulte las disposicionésgales existentes para la realizacion de grabaciones telefonicas
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2. Instalacion del software.

2.1 Ejecuaindo el Programa de Instalacion.

Por favor,instale el software antes de conectar el dispositivo al ordenad®urante la instalacion el
controlador del dispositivo se copiara en el ordenador del disco duro.

2.1.1 Coémo empezar

Al cargar el CD en su ordenador el programa de instalacion deberia iniciarse automaticamente. Si el
programa no se ha iniciado después de un corto periodo de tierejgcute el programa de instalacion
manualmente AURALLCD.exe) en el CD de instalacion.

Sélo un programa se puede seleccionar e instalar a la vez. Siga las indicaciones en pantalla instrucciones
de instalacién del programa elegido desde el principio hasta el final.

ﬂ Instalador Aurall Office @
EEH voin Sistemas

i Control telefonico

BIENVENIDO

Este CD incluye la distribucion de Aurall Office.

Anites de proceder 2 Ia Instalacion s necesario que tiene instalado Microsoft Net
Framework 2.0 en el PC donde se va a ainstalar Aurall Office, en caso de que no
Io tenga instalado, puede hacerlo desde el instalador que se incluye en este CD
(Apaniado Instalar).

E5 recomendable en cualquier caso tener a mano la guia rapida de instalacion del
producto, adjunta en el paquele de instalacién

INSTALAR | | DOCUMENTACION ‘ CONTACTAR

2.1.2 ®@mponentes de software seleccionahle
2.1.2.1AURALDffice Software.

El Gestor de llamadass una solucién de software que ha sidesarrolladopara la gestion de las
llamadas registradas. Permite:

e Seleccionalas llamadasegistradas.

e Eliminar llamadas.

e Clasificar y filtrar las llamaddg acuerdo a ciertos criterios

e BEscuchade conversaciones telefonicas

e Exportacion ddos registros de llamadas ficheros separadopor comas

El programa de Microsoft .N&fs necesario para ejecutar €estorde llamada. Si no desea instalar el
navegador de llamadas, también puede recuperar los datos grabados directamente deseetelio
de destino para reproducy analizalas mismas

El Servicio de grabacion de llamadas es neaegmia el registro y almacenamiento de datdsa

instalaciéon se debe realizar en el equipo dondetesinectado el disposito de AURALIOffice. Si el

Software se instalen un ordenador que sélo se utilizara para la evaluacion de los datos guardados no
'/ )
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serd necesario que el dispositivo ddJRALLOffice esté conectado, yno seria necesario instalar el
servicio de grabaciaon

2.1.3Finalizaciéon de la instalacién

Cerrar el asistente de instalaci@na vez que todos los programas seleccionados sénstalado.
2.2 Instalacion del controlador (driver)

Por favor, instale el software antes de conectar el dispositivo a su PC. Durante laiistdédsoftware

del dispositivoel driver se copia en el disco duro. El dispositivo debe ser detectado poddis
después de que se haya conectado a su computadora. Si el dispositivo no es detectado, puede que sea
debido aun contiolador ya instalado o que existan problema con el hardware. Por favor, compruebe

el cableado, la versibn de Windows y puerto USB antescalgactar con soporte técnico.

Si el dispositivo se ha detectado, Windows buscara en su base de datos un driver conocido. Dado que el
dispositd2 (2RI GNI y2 2 NBO2y20SN} 2AyR2g¢as az2tAO0OAdl NI
I RSOdzZr R2 & KIF3IF OtAO0 Sy Xé&I a{A3TdzASyidiSé¢od {S tS LISR
driver. Por favor, seleccione la unidad del CD o el directtoiale se ha instalado el software. Cuando

el driver ha sido seleccionado, Windolegpodra advertir sobre la ausenci®aS dzy't FARKF RAIAGI
favor, haga clic en Siguiedte dContinuar con la instalaciénDespués de que Windowsmplete la

instalacid se debe reiniciar el ordenador.

2.3 Desinstéacion.

El softwarede AURALIOfficepuede $§ NJ RSaAyadl f I R2 X dél§ baBade tafeysl af R2 G Ly A
continuacion, en "Todos los programa8WRALffice/ Desinstalar' Sedesinstalaa tanto los senicios

RS AN} o6l OAsy RS tftFYFRIFa & St LINGR:NE Vsinstad® adl 2 NJ RS f €
aSLI N R2x &St Sdedeibanalde tRreas, a ciyiAyQlkl Fhhed g Xontéol / Agregar o

quitar programas". Si esta realizando kesthstalacion con el fin de instalar una actualizacién, déle

desirstalar AURALD(ffice.

2.4 Actualizar.

El CD de instalacion contiene la Ultima versién del software en elemunte la compra.ds versiones
del software se puedeencontrar en la pagina de descarga de stue sitio web en wwwaurallcom.

Si quiere instalar una actualizacjda version actual de IAURALfficedebe ser desinstaladaéase el
capitulo 2.3).Se debesalvar el filtro de lageglas de llamadas (enaso de tenerlaspntes de la
desinstalacion, ya quee lo contrario estos se perderian

y// 4
Y.y 4 6

Y95Y/01DSISTEMAS

control telefonico



eurall

Manual de Usuario www.aurallcom

3. Instalacion dédispositiva

3.1 AURALIOffice SO(BRI)

3.1.1 Descripcién del dispositivo

AURALIOffice SO es urdispositivo que naiecesita una fuente dalimentacion, el dispositivo requiere
muy poca energia y utiliza el puerto USB de su ordenador pardaadarhay componentes ajustables
por el usuario en & dispositivo. Laidura muestra una imgen del dispositivolos conectores y los

indicadores.

(& @)
TE/R2 LED —17
NT/E LED — -] L ISDN Connector 1
p { AURALL USB-SO g__
Layer 1 LED —0 — |SON Connector 2
Power LED ——l
T )

El conector USB se utiliza para conectar el dispositivo al ordenador y las conexiones RDSI se utilizan para
fijar el dispositivo a la linea RDSI. Hay cuatrdd Eitvlor (rojo / verde). Estos LEBOndican el estado
del dispositivo y las propiedadés la linea RDSI.

3.1.2 Conexion leordenador.

Gonecte un extremo del cable USB suministradanaenchufe USBibre en el ordenador y el otro
extremo aAURALIOffice Por otra parte, si el PC no cuenta con un puerto USB libre, se puede usar un
concentrador USB. Si tiene la intencidon de operar varios dispositivos utilizando un Unico ordenador,
ingtale el software primero y después conecta dispositivo. Cuando se ejecutesoftware, conete los
demas dispositivos geran detectadcs automaticamente y enumerada por el software en el ordede

su deteccién. Si se conectaodos los dispositivos des de que el software estén funcionamientola
numeraciénentoncesdependeradel arbitraje dd bus USB

3.1.3 Conexion a la lineRDSI.

AURALLOffice SO monitorizalas sefales de la RDSI de forma paspero para ello,debe esar
conectado al bu$0 o S1 del TR1 (Terminador de REDJispositivo tiene dosomasidénticasRJ45,
para conectar el dispositivo a la linea RDSI. Debido a que bBagmasno es necesario un patch panel
adicional Para realizata conexion RDSlga los siguientes pasos
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e Desconecte el cable de su dispositRDS(por lo general, su teléfono centralita).

e Conéctelma cualquiera de latmas RJ45 dAURALDffice SQ

e A continuacion, utilice el cable suministrado RDSI para conectar el otro conectoa RI45
teléfonoo centralita

e Levante el receptor del teléfono y asted puede oir un tono de llamada, todo se ha instalado
correctamente.

Nota: Como alternativa aproceso descrito anteriormente puede utilizar el cable suministrado RDSI SO
para conectar el dispositivo con el segundo socket de la NTBA (Red de la terminacién de accgsm basico
bus SGen paneles de conexion.

Tenga en cuenta queo podra de recibir lamadas cuando se desconectu teléfonoo centralita
durante la instalacionPara reakarla instalacién del cables solo urcorto periodo de tiempo, esto no
deberia suponer un problema. Si tiene més de un dispositivo en el bus défasl dispositivoméas
cercano a su ordenador para redudimainimo la longitud del cable.

Nota: Las ultimas revisiones de AdJRALIOffice SO estan inicializadas por una descarga de firmware
cada vez que se inicie el equipo. Este proceso puede tardar hasta un minuto.
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3.2 AURALIOffice E1.
3.2.1 Descripcion del dispositivo.

AURALIOfficeEles un dispositivo que noecesita una fuente de alimentacion, el dispositivo requiere
muy poca energia y utiliza el puertJSB de su ordenador para obtenerfdo hay componentes
ajustables por elisuario en el dispositivo. Leyfira muestra una imagen del dispositivo, los conectores y
los indicadores.

@ @)
USB/Error/Data —+L1
Layer 1,2, 3 Actvity — 1l o |—1=DN Connector 1
s { AURALL DFFICE USB-E .
NT Signal's State — i — ISDM Connector 2
TE Signal's State —{-{l
& @)

El conector USB se utiliza para conectar el dispositivo al ordenador y las conexiones RDSI se utilizan para
fijar el dspositivo a la linea RDSI. Hay cuatroLBEDolar Arojo / verde). Estos LEDindican el estado
del dispositivo y las propiedades de la linea RDSI.

El LED que indica la actividad de las diversas capasotbeg@o RDSY proporciona una indicacion del
estado de la linea E1. Si no se ilumina el LEDager 1hay un problema fisico con el cableado o la
sincronizaciéon. Si skimina en rojo, no hay datos. Si se detecta el protocolo se iluminard en naranja y
por ultimo, si hay llamadas activas (es decir, en estado conecthdujicadorLEDse iluminarade color
verde. ELED de la sefial NTrf£zayuda docalizar los problemas, si no existe una capa de 1 actividad o la
sincronizacion.

3.2.1.1 Layet activty (LED rojo).

Se ha realizado una conexion enkaecentral de conmutacion mas cer@arios dos puntos finalese
envian una ®fal correcta y se sincronizan.

3.2.1.2Layer 2 activit{LED amarillo).

Un intercambio de paquetes de datos se lleva a calimeés de esta conexion y la lineaegesta
disponible para su uso.
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3.2.1.3Layer 3 activit{LED verde).

Las llamadas telefénicas se encuentran activas en esta linea. Esto podria significar una llamada o hasta
30 llamadas simtaneamente.

3.2.2Conexion ad computadora.

Conecte un extremo datable USB suministrado un enchufe USBibre en el ordenador y el otro
extremo a l[sBAURALfficeE1. Si tiene la intencién de ope@nvarios dispositivos utilizado un Gnico
ordenador, instaleel software primero y después conecta dispositivo. Cuando se ejecugksoftware,
conecte los demas dispositivgseran detectades automaticamente y numerade por el software en su
orden de deteccion.

Tenga en cuenta que usted paedeutilizar un oncentrador USB con el UBBIRALDfficeE1.AURALL
OfficeE1 utilizamas del 50% del ancho de band@spmbnible de una interfaz USB11.Si varios
dispositivos deben operar en el misracdenador, asegurese de que cada dispositivo esta conectado a

un controlador de tost USB diferentes.os puertos USBecinos son a menudon mismo controlador

raiz en placa USBy no se pueda conectardos AURALIOffice E1 a la misma controladoraiz USB

debido a la alta tasa de transferencia de datos. Si surgen problemas con el funcionamiento de mas de un
E1l dispositivos en un PC, le recomendamos que intente diferentes puertos USB o diferentes
combinaciones de las conexiones.

3.2.3 La conexién a lhnea RDSI

AURALIOfficeElse conecta a linea RDSI E1 pasivamente, o con alta impedancia. El dispositivo tiene
dostomasidénticas RJ4%una de la cuales se pueden utilizar para coned&tRALfficeEl a la linea
RDSI. Desafortunadamentepueden utilizamuchas formasliferentesde tomasy cablegara el E1

Si su sistema sigue utilizando el cableado asimétrico con 2 cables coaxiales con impedan¢¥me 75
caracteristica, se requiere y cable cruzado YT adaptador (coaxial a Fa)d4alun6). AURALOffice

E1l utiliza est cableadocomo estandar, y usted requerira un parche especial si su chblenibnes
diferente.

+ TH Signal

N

I 2 3 4
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Si la conexion entre el NTPM y los equipos terminales (es decir, sistema telefénico) en su sistema de
guia a través de un panel denexion, basta con conectar AURAIfficeE1 paralelo a la linea telefonica
conectando un cable RJ45 delnel de conexién ano de los dispositivos dasdos tomas ISDNEn este

caso, por favorproceda de la siguiente manera:

e Desconecte el cablRDSI con el conector RJ45 dispositivoTE (terminal de punto final), por
lo general el sistema telefonico

e Conételo acualquiera de lopuertos RJ45 dAURALDfficeEL

e Ultilice el cable que se proporcionra volver a establecer la conexién con el dispositivo de
punto final mediante la conexién atro puerto RJ45 dAURALDffice

e EIl protocolode re-sincronizacion pued llevar un tiempo (hasta 15 minutos), pero, por
desgracia, es dificil de decir en este estado si dsirreronizacion esté teniendo lugar, o si el
aparab ha sido errbneamente conectad&in embargo, se puedmmprobar si el dispositivo
AURALLOffice E1 tiene sefial correcta elME y NTSison correctas el dispositivo ha sido
conectadocorrectamentecon elcable La nterrupcion de la linea causataa alarma de enlace
en la oficina central, que se restablecera despigésin cierto periodo de tiempo.

e AURALLOfficeE1l s6lo debe ser instalado en sistemas productivos en fuera de las horas punta
(como en la noche o durantel fin de semana), porqupueden perdersellamadascuando la
conexion se interrumpe

Nota: AURALIOffice E1 se inicia conna descarga de firmware cada vez que se inicie el equipo. Este
proceso puede tardar hasta un minuto.
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3.3 AURALL Office 4S0 (4BR
3.3.1 Descripcion del dispositivo.

AURALL Office 48ONB & Sy (i I dzy F 2 NXisposivo &xfernd. Od-c&jad sé cofetd’a? poier
USB de un PC. No neceditignte de alimentacién, los dispositivos requieren de muy poca potencia.
Tampoco hay hardware que necesite ser ajustado por el usuario

Si tiene la intencion de operar variosspositivos utilizando un Unico ordenador, instale el software
primero y después conecte un dispositivo. Cuando se ejecute el software, conecte los demas
dispositivos y seran detectados automaticamente y enumerados por el software en el orden de su
deteccidh. Si se conectan todos los dispositivos antes de que el software esté en funcionamiento, la
numeracién entonces dependera del arbitraje del bus USB.

3.3.3 Conexion a la linea RDSI

AURALDffice 49 se conectara de forma pasiva las sefiales de cuatro H6848DSI (BRI). Para ello, el
dispositivo debe estar conectado a las lineas de RDSI. El dispositivo tiene cuatro tomas RJ45, cualquiera
de estos se puede conectar a través de la linea RDSI coralas@oresY- externos que recibi6 junto

con el dispositivo.

Si su Terminador de red (TRiEne un conector RJ45 de repuegiBus S0¥e puede conectar

directamente el dispositivo sin necesidad de utilizar los cuatro adaptad6ré&sd adaptadoeiY- contiene

una resistencia de terminacion interna. Asegurese de que usted no tiene demasiadas resistencias en la
terminacién de bus SO.

Para realizar la conexién utilizando EmaptadoresY- siga los siguientes pasos:

e Tome un adaptadel-y conectarlo a unde las cuatro RJ45 del dispositivoAldRALDffice.

e Desconecte etable de su dispositivo RDSI(j& lo general, su teléfono o centralita).

e Conecte el extremo libre del cable RDSI a una de las entradas del adaypt&#s.

e A continuacion, utilice elable suministrdo RDSI para conectar el otro adapta@¥45 socket a
su teléfonoo central

e Levante el receptor del teléfono: Si usted puede oir un tono de llamada, todo se ha instalado
correctamente.

e Repita estos pasos para conectar las otras tresfiates RDSI.

Tenga en cuenta queabrallamadas cuando se desconectaRDSHurante la instalacionia cual es
solo cuestién dein corto periodo de tiempgpor lo queno deberia suponemayorproblema.Si tiene
mas de un dispositivo en el bus SObdelegir el dispositivd R1Imas cercano a su ordenador para
reducir al minimo la longitud del cable.

Nota: AURALDffice se inicia por una descarga de firmware cada vez que se inicie el equipo. Este
proceso llevara hasta un minuto.
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3.4 AURALIOffice 2A.

3.4.1 Descripcion del dispositivo.

El dispositivo de grabaciomalogica se alimentdesdeel puerto USRiel ordenador. AURALDffice 2A
decodifica el DTMFIg sefializacion de médem V.@BTS300-659-1). Por lo tanto, el dispositivo detecta

el CalledlD de la llamada entrante (identificacion de llamad#s)nformacion amarcar (por ejemplo,
numero llamadoo DTMF), ambas laauestra en el navegador de llamadan caso de estapresente.
Ademas, AURALL Offi@A también se puede conectar a otras lineas analdgicas, como radio o
intercomunicador. Con este tipo de conexién se lleva a calegedtro de activacion por voz.

No hay componentes ajustables por el usuario en el dispositim esta configurado por el software

en su ordenador. El conector USB se utiliza para conectar el dispositivo aldodgnel conector de la
linea AB se utlizan para fijar el dispositvo a la linea telefénica analdgica.
El dispositivo puede monitorizagimultaneamente dos lineas analdgicas, utilizando los conectores para
lalineaAylalineaB.&a Odzl G4 NB [ 9 5 @éle).ESos OEDihdichl elkedt@ @ Pdispositivo

y de la linea.

3.4.2 Conexién al ordenador

Para conectar AURALL Office ZBBconecte un extremo del cable USB suministrado a un enchufe USB
libre en el ordenador y el otro extremo aA@JRALDffice USBA. Por otra parte, si el PC no cuenta con
un puerto USB libre, gguede usar un concentradorSB.

Su ordenador debe detectar el dispositivo y puede continuar con la instalacién del software como se
describe en la seccién 2. Si tiene la intencion de operar varios dispositivos utilizando un Unico
ordenador, instale el software primero y después attraun dispositivo. Cuando se ejecuta el software,
conecte los demas dispositivos seran detectados automaticamente y numerados pdamnarsan su

orden de deteccion.

3.4.3 Conexién a una linea analdgica

Utilice los cables que recibi6 junto cehdispositivo para conectar AURAQKfice USRA a las lineas
telefonicas. Cada RJ11, en el dispositivo se puede utilizar para controlar una linea de teléfono analégica.
El conectoiRJ11 tiene seigines, de los cualesd PIN 4 y 3 (Tip y Rirgpn los utilizados pda interfaz
telefonica analégica.

Nota: AURALIOffice USB 2Ae inicia por una descarga de firmware cada vez que se inicie el equipo.
Este proceso llevara hasta un minuto.
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3.5 AURALIOffice 8A.
3.5.1 Descripcion dallispositivo.

AURALL Office UBB es un dispositivo de grabacion de hasta ocho lineas de teléfono analdgicas. Antes
de conectar el dispositivo, por favor instale el software en primer lugar. Puede referirse al capitulo 2 "de
instalacién del software" para obtener mas informacion sobrpreteso de instalacion de software. El
dispositivo de grabacién analdgica es alimentado desde el puerto USB de su ord&mday ningan
hardware que necesite ser ajustado por el usuario

AURALL Offic8A decodifica el DTMF y médem V.23 de sefaliza@idrs300-659-1). Por lo tanto, k
dispositivo detecta el CalléD (identificacion de llamadas) y, ademas, el nimmascadoy las muestra

en el navegador de llamada, si esta presente. Adem@5RALL Office USE también se puede
conectar a otras linemanaldgicas, como radaintercomunicador Con este tipo de conexion se lleva a

cabo el registro de activacién por voz. Los ajustes de configuracidon necesarios para este tipo de uso se
explican en puntos posteriores.

AURALLOffice 8A tiene 4 tomas RJ4Sjue pueden ser usadas para conectar hasta ocho lineas de
teléfono analégicas. Por lo tanto, dos lineas de teléfono se conectan a cada conector RJ45 utilizando
cables especiales mediante el adaptador que se suministra con el dispositivo. Sélo hay un REL3 po

es decir, por dos lineas de teléfono. Este LED muestra el edtalds dos lineas de teléfono. EI LED
parpadea de color rojo y, a continuacion, muestra el estado del primer puerto. Después de una breve
pausa que parpadea de color verde y, a camition, muestra el estado del segundo puerto. Esta
secuecia es repetida continuamente.

3.5.2 Conexion leordenador.

Para conectaAURALL OfficgA, conecte un extremo del cable USB suministrado a un enchufe USB libre
en el ordenador y el otro extremo AURALL Office USB.&%or otra parte, si el PC no cuenta con un
puerto USB libre, seuede usar un concentrador USB.

Su ordenador debe detectar el dispositivo y puede continuar con la instalacién del software como se
describe en la seccién 2. Si tieneiriéencion de operar con varios dispositivos utilizando un Gnico
ordenador, instale el software primero y después conecte un dispositivo. Cuando se ejecute el software,
conecte los demas dispositivos y seran detectados automaticamente y numerados pdawalesah su

orden de deteccion.

3.5.3 Conexion a la linea analégica.

Por favor, utilice el cable especial suministrado para conectar las lineas telefénicas que se van a grabar
en AURALL Office USB.&ste cable tiene un conector RJ45 en un extrerdosyenchufes RJ11 en la

otra punta El cableRJ45se conectaen AURALL Office USB.&8&s enchufes RJ11 debenconectaren

paralelo con la linea telefénica

Nota: AURALL Office USB 8& inicia por una descarga de firmware cada vez que se inicie igloequ
Este proceso llevara hasta un minuto.
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4. E| softwareAURALIOffice

4.1 Introduccion.

El software de grabacion consta de dos partes. La primera parte es la deosede grabacion de
llamadas,un servicio de Windows, que automaticamente registra y guarda los datos. Este servicio es
necesario para la utilizacion de los dispositid$RALL fiice. La forma en que el Servicio de Grabacion

de llamadas funciona es configurablea segunda partes el Gestor de ldmadas, un programa
desarrollado para la adminisition de los archivos grabadailizando AURALDffice podra:

e Grabar, reproducir y archivar las llamadas telefésic

e Registrar yanalizar las llamadas de datos.

e Registrary descifrar el ptocolo de canal D

e Apoyo a lamstalacién de dispositivos RDSI (utilizaetldispositivo como equipo de pruebds
protocoloy de andlisis de apoyp.

Los datos se almacenan autométicamente por el Servicio de Grabacion de lldroadarchivos de
audio se almacenan en su disco duro en formato WAV mono o estéreo utilizando codificacién con una
frecuencia de muestreo de 8000Hz.

Existen las siguientestegorias de datos registrados:

e H contenido de audio de lasthadas de teléfono (por ejemplo archivdgV).
e H protocolo de los marcos de una llamada de datoazg)

e H protocolo marcos decanal D d&rchivo derastreo)

e Registrespor llamala

Los formatos de archivo utilizados para cada una de las categorias pueden ser modificados para
ajustarse a sus necesidades. Los datos registrados pueden ser procesados fuera de linea, mediante
programas de terceros.

4.2 Servicio de grabacién de llamadas.

El servicio es un programa se puede controlar desde el Gestor de Llamadas o desde el gestoolde cont
de servicios de Windows.

Desde el Gestor de Llamadas se pueeleel estado del servicio, pararldraciarlo.

Laspropiedades deeste serviciose pueden especificardesde Windows pudiendo configurarlo para que
se inice automaticamente cuando arranque Windows (configuracion por defectotAd®RALLOffice
después de ser instalado).
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4.3 Configuraciéndel Sewicio.
4.3.1 Dialogo de configuracion.

Los parametrosdel Servicio de Grabacién de llamad® pueden cambiamediante la ventanale
configuracion. Estaentana de configuracion se ejecuta desde/ F ¥ 3dzNF OAsy «k RAALIZAAGA
menu superiodel Gestor & Llamadas.

Tenga en cuenta quens valores por defecto se eligieron cuidadosamente para garantizar el buen
funcionamiento y por lo general no necesitan un ajuste. Le recomendamos que soélde dasb
parametros, si estd familiarizado con el funcionamied& software y si los parametrogue desea
cambiar son necesas parael buen funcionamiento del dispositivhos cambios realizados solo se
pondréan en practica despuéde reiniciar el servicio de grabacidara guardalos cambios debe cerrar

la caja dedidlogoy seleccione Archivo / Guardar y, a continuacién, Salir, o haga clic en eld@itrEl
botén GAplicag (i | YedperBige guardar y utilizar la nueva configuracion sin cerrar laavente
dialogo.

La caja dedialogo de configuracién se divide en dosas:

e Ajustesdelos parametros generales
e Parametros para cada dispositivo

4.3.2 Configuracién globa
Los parametros generales son:

e Configuracion de memoria (almacenamiegtdirectorio.
e Pardmetros de red y la lista de dispositivos.

4.3.2.1Almacenamientg drectorio.

El Directorio de almacenamiento es un parametrdaleonfiguacion de memoria e indica en qadésco
duro se almacenararios datos. Todos los datos registrados se guardan automaticanmemteste
directorio.

4.3.2.2Modo dealmacenamiento.

El campo Modo de almacenamiento ofrece la posibilidadcalmacenar las grabaciones les periodos

de tiempo estipulado o definir el tamafio de la memoria disponible. La "limitada a" pelimitar la
memoria ¢ las grabacioneCuando eéspado en disco asignado &scompletg losdatosmas antigws

se borraran automaticamente. El valdlimitado¢ es la configuraciéon por defecto, lo que significa que

no hay limite para la cantidad de memoria asignada a la informacién registrada. Egim, podel peor

de los casod|enar el disco duro del ordenaddgl valor minimo que se puede introducir es de 100 MB.
Que utilizando el formato de compresion GSM, un minuto aproximadamente ocuparia 97 Kbyte de
espacio en disco
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La asignacioén de las grabaciones a ciertas carpetas defpodésempo significa que es posible ordenar
losarchivos grabados con antelacion.
4.323 Lista de los dispositivos.

La lista de dispositos muestra en el pane] losnimeros de serie de toddss dispositivos deAURALL

Office conectados al ordenadoHaga clic en un nimexe la lista con el boton izquierdo del raton para
seleccionarlo. El botonc¢Eliminag elimina el nimero de serie elegido de la lista. Esto borra todos los
ajustes para este dispositivo. La configuraciéon por defecto sera automaticarnargada al volvea

entrar, una vez que el dispositivo esté conectado a la interfaz USB de nuevotsEy Edif abre una

nueva ventana de dialogo en el que se pueden hacer ajustes al dispositivo seleccionado.

4.3.3Ajustes de los dispositivos

Después de seleccionar un nimero de serie en la primera ventanadPdeametros a glic ¢alel0 S
botén ¢Editaré, se abird una nueva ventana que contiene la configuraciéon del dispositivo seleccionado.
En & barra de titulo dedidlogo también muestra queispositivo ha sido seleccionado. La configuracién
del dispositivo se separa en cuatro areas, que se pueden selecciopdiante la pestafia
correspondiente

4.3.3.1Pestafia Configuracion general.

Los siguientes pardmetros se pueden camnkn esta verdna:

€ Configuracion del dispositive (SIMOD34T-A) =%

Configuracion General | Farmataos de archiva I Nomnas de filrado previo | Cartrol DTHMF

Mombie del digpositivo |1

Clave criptografica (2 veces] | xxxxxxxxxx | xxxxxxxxxx

™ Habilitar encriptacion de WaY

Directorio personalizado del |C.\Prugram FilesinnoventiMEyeSDH USEFiles .
dispositivo:

Cancelar

4.3.3.2 Nombre del dispositivo.

Multiples dispositivos conectadod mismo ordenadorse distinguen por su nimero de serie, que es
visible en uno de los lados del dispositivo. Para facilitar la identificacion, cada dispesiti® puede
asigna un nombre (Por defecto estos niimeros indican el orden del disposisvaiene la intencion de
utilizar varios dispositivos, conecte uno a uno después de que el software ha sido instalado.

Si el Servicio de Grabacién de llamada esta en funcionamiestdispositivos estdn numerados en el
orden en que aparecen en el Universal Serial Bus. Mas tarde, puede asignar un nombre ldgico al
dispositivo para simplificar la bisqueda de grabaciones especificas. Podria ser una buena idea usar el
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nombre del propieario del teléfono o el nimero de teléfono. Todos los nombres deder Unics, no
utilice el mismo nombre dos veces

4.3.3.3 Clave criptografica.

También es posible guardar las llamadas registradas en forma codificada, por lo que la ajeedsias
llamadas sélo se puedealizar después dgque la correcta clave ha sido introducid. Para cifralas
llamadas seleccione el formato de la traza "RC4 cifrados" en el campo Formato dedBéididdemas,

cada dispositivo puede utilizar una clave de gtagdién diferentes que seuygden introducir en el

OF YL & Of I @S P o kitrddainda |F dadeldés veces. La segunda entrada se utiliza para
verificar la exactitud de la clave. Cuando usted desee abrir y escuchar las llamadas codifidadas se
pedira que introduzca la clave que se ha utilizado parareldcif

4.3.3.4 Almacenamiento Directorio.

Se puede establecer un directorio de almacenamiento para cada dispositivo que se conecta a su
ordenador Este procedimiento es Util si usted tiegee manejar archivos de grabacion de la llamada de

las diferentes empresas o los usuarios de un mismopeg Los archivode grabacion deadaAURALL

Office se guardararen directorios separados. De modo que cada usuario puede manejar sus propios
archivos sin tener un accesm#aos datos.

Si conecta multiples dispositivaBURALLOffice podra ajusta un directorio de almacenamiento
especifico para cadano de ellos.

4.3.3.5 Swap NTy TE.

Si ha cambiado ldireccién de lalamadas entrantes y salientes, entonces usted debe marcar la casilla
correspondiente. Esta casilla s6lo es activa, cuando se utiliceAURALLOffice USBELI.

4.3.3.6 Solo canal D.

Si desea utilizaAURALIOffice USHEL para registrar los datos de canal D para el analisis de protocolo
debe marcar la casillzorrespondiente.

4.3.3.7 Capa 1 log.

Con unAURALICKfice E1 conectado IaPC es posible grabar y guardas keventos de la capl Una
marcaen este campo activa la grabacide estos eventas

4.3.3.8 Formatos de archivo.

Los formatos de audio deddlamadasregistradasy los datosdel protocolose pueden ajustar en este
campo. Puede seleccionar el formato de almacenamientccdralde datosB y Do de los datos CDR
(formato de registro de llamadagpr separado. Si ya no desea guardar los datos de los canglBsoB
los registros detallados ddamadas (CDR), se puede desactivar el almacenamiento de estos $atos.
deshabilitalosdatos ya no seran almacenados desprgsiciarel servicia
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-
€, Configuracién del dispositivo (SOM00347-A) ==
Configuracion General Formatos de __a_[qh\ng_gl Mormas de filrada prswu] Control DTMF 1
Farmato de audio de los canales B |WAV G.F ﬂ |Estéreo j
Formato de los faxes por canal B |WAV G711 j |Estéreﬂ j
Formato de trazas del canal D |EysSDN ﬂ
Farmato del Registro Detallado de
Llamadas |ESV ﬂ
Pratocolo de Sefializacitn |DSST ﬂ
Desbloquear traza de Canal B |
Aceptar Cancelar

* Al conectar el dispositivURALIOffice RDSISO,AURALIOffice E1, asi comAURALIOffice 49 al
ordenadorapareceraina opcion de configuracién parafetmato dedecodificaion. Si el dispositivo de
grabacionque esta conectado al ordenador es analéghddRALloffice QA u8A), entoncesse debe
elegir en este campel tipo de conexién analégc

NOTA No es recomendable generalmente cambiar el tipo de formato que viene configurado por
defecto (WAV G.711)Todas las grabaciones de audio se guardamo un archivo WAVpudiendo
cambiar el formato deadecsdel archivo WAYcon lo queinfluird en eltamafio del archivale sonido
generado Elalmacenamientccomprimidode los archivos de voz en formato MP3 SNErequiere un
codec de Windows yso6lo se dispondracuando esté instalado el Media PlayeA continuacion se
muestrauna tabla comparativa eolos distintos formatos y sus caracteristicas para una grabacion de 1
minuto de duracién aproximado.

CODEC \ Sonido Tamario (1 minuto) Calidad

G.711 Mono 471 KB Buena

G.711 Estéreo 991 Kb Muy buena
MP3HQ Mono 120 Kb Buena
MP3HQ Estéreo 180 Kb Buena
GSM Mono 97,7 Kb Buena

PCM Mono 984 Kb Buena

PCM Estéreo 1,96 Mb Muy buena

Tablal Formatos de compresion de audio.

4.3.3.9Normas de filtrado previo.

Usted puede decidir que llamadas telefénicas deberan registrarse de fordigidual paracada
dispositivo (Filtro de GrabacifinPara realizar esto debeddear las reglas de filtrado, que se aplicara
automaticamente a cada llamad®aracrear una nueva rdgl = K| 31 Of A O .PyedeS f
cambiar las normas existentessando la opciérEditag y eliminar utilizando el botogEliminat' (ver
figura 19).

o2isy
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@, Configuracian del dispositivo (SOMODS47-A) [
Configuracion General | Formatos de archivo ;____H_g_rm@_s___;I_g__F_i_l_l_r_._a_q_g__p_r_t_a_yigE| Control DTMF
Mueva Diuracion minima de la lamada
Os =
S |
Editar
Diuracidn méxima de la lamada
I 4
=
Subir
B ajar
Cargar | Guardar |
Aceptar Cancelar
L

Una vez que se inicia una conversacion telefénica, las normas que rigen la grabaapicasén en
orden una tras otragomenzandgor la primera de arribaElorden de las normas siempre va influir en
su ejecuciénLas normas que se han establecido puesker guardads.

NOTA:Estas normas son excluyentes, ya que por defecto el servicio de grabacion graba todas las
llamadas salvo que se apliquen normas excliggnEjemplo, si queremos grabar solamente las
llamadas entrantes, debemos crear una norma que NO GRABE las llamadas salientes y se aplique al
100% de las llamadas.

4.3.3.10Control DTMF.
El cuadro de didlogo DTMF permite ajustadigitospulsadosque se pueden utilizar para el control de

la grabacionAURALIffice detecta el tono de las sefiales producidas por el teléfono pulsando las teclas
y luego realiza las acciones configuaagara el dispositivo o canal teleféniseleccionado

@, Configuracién del dispositivo (SOM00I47-A) [

Modo de control DTHF |Erabac:|én automatica

LedLel

Parte de cantral |Eua|quiera de las partes

Secuencia de inicio (0-3. #. 7] [123

Secuencia de fin [0-9, %, [321

Aceptar Cancelar

4.3.311 Modo ControIDTMFE

Puede seleccionar el modo de grabacidatomética cancelar grabacion o iniciar/parar grabacién
interactuar con el servicio de grabacion bajo demanda
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4.3.3.12 Parte de Control
Puede indicar quien tiene el control degeabacion.
4.3.3.13 Secuencia de inicio y paaade la grabacian

Determina la secuencia de digitos presionados para iniciar o detener una llabhsadacuencia de inicio
debeserdiferenteen amboscas#s { S LJdzZSRSy dziAft AT I REGBRZE 248 ygYSNER

4.4 Gestor de llamadas
4.4.1Ventana principal
La ventana principal de la aplicacigene cuatro areas principate

e Menu principal.
e Losbotones de accion.
e las pestafas (llamadas voz/en curso).

e La barra de estado.
[Zp Gestor de llamadas (C:\Taller) 15@

Grabacién Editar Configuracion  Ayuda

rle|=Xx ¥ 2|

Usmadss de voz | Lamadas en curso |
=

Dispositive| Numero Liamants| Numero Llamado Linea o Canal Senvicio Fe
» 1 913052554 0913431328 B1 AUDIO_3K1 mié, 21 noy

< | i

El servicia esta en marcha |Llamadas en curso 0 Llamadas almacenadas:1 |Entradas en lista: 1 Entradas seleccionadas:0

4.4.2 Barra de estado.

La barra de estado le dara informacién sobre el estado del sistema. La barra de estado se ractualiza
junto con las listas de llamadas.

4.4.3 Pestanas.

Laspestafas dda ventana principal del navegadpermiten seleccionata informacion que se quiere
visualizar

e G211 ¢
e "Los datos de llamadas"
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e "Canal D"
e "CDR!
e "Progreso

Al hacer clic en una pestafia selecciona la vista de datos de la categoria correspondiente. Las listas
permiten seleccionar unawariasentradas parahacer una accion sobre ellagodas las entradas de una

lista pueden ser seleccionasl arrastrando el raton o mas rapidamente pulsando Co##iroSi se
selecciona un registree puede reproducir, borrar guardar

4.4.3.1 Pestafia Llamadas de Voz.

Muestra todas las llamadas que&d- y 3IANJ o R2 Sy St &A&dSYlosdats) &adza RI
se pueden ordenar de acuerdo a otros criterios distintos de los ajustes por defactoelP®, haga clic

en la cabecerale la columnasobre la que desea realizar el ordddna flecha ap&cera a la derecha

para indicar si los datos fueron ordenados en orden ascendente o descendente. Otro clic en el
encabezado de la columna cambia el ordenclasificacion

4.4.3.2 Datos.

Si hay una conexiéon ROftile se utiliza para transferir datos eatcomputadorasAurall Office ni crea
un archivo WAV paréa transferencia de datos,op el contrario, la informacion se almacena como un
archivo de rastreo. Este archivo dastreo puede ser abierto por usoftware ¢ andlisis de red (por
ejemplo Wireshark) y el intercambio de da entre las dos maquinas puedser analizado.

4.4.3.3 DCanal

Los sistemas digitald®8DSultilizanun protocolode sefiapara negociar la configuracion de las llamadas
telefénicas. Este protocolo utiliza un canal dedio de datos denominad CanalD. Este canal contiene
toda la infornmacion relacionada con la llamadpor ejemplo, tiempo de duracigmumero llamado,
numeros de llamante, portador de servicios, etejta traza de canal D se registraeypuede abrio
descodificar coralgunsoftware de andlisis de red (por ejefopel programa Wireshark).

44.3.4 CDR

CDR almacenas datos de llamadas registradas en un formagofichero planqCSVyue pueden ser
importados por programas externos, como Microsoft Ex&QL Server, Accegmra su posterior
edicion. Esto puedser utilizado pardistar lasllamadas telefonicag utilizarlo como un sistema basico
de tarificacion.

4.4.3.5 Llamadas ezursa

Muestratodas las llamadas que estan en curso en ese momentel Ebtona t £ F @ ¢ LISNXAGS S a Odx
llamada seleccionada en directésta accion no determina ningun tipo de interferencia en la llamada en
curso.

4.4.4 Botones de Accidn
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e Play Reproduce las llamadas.
e Filtrar. Fltra determinados registros de la lista de llamadas registradas. Al utilizar la funcién de
filtro, se listan lalamadas que sélo cumplam el filtro lascondicionesestablecidas

Nota: puede completar su filtrale condiciones por medio del simbolo de comodin "*". Este simbolo
s6lopuede aparecer en el inicio (*10) o al final (16® las condiciones déiltro, no en el medio (10).

e Almacenar los archivos seleccionados: Las llamadas individualmantkién pueda& ser
archivachsde forma selectiva. Esto es especialmente recomendablecgiisee almacenar por
un periodo mas largo de tiempo o si se van a guardar en un directorio diferente o en un medio
distinto.

e Borrar:Permite borrar las llamadas seleccionadas.

e Actualizacion automatica de la lista.

e Actualizar ListaRefresca la lista de las llamadas registradas.

4.5Descodificacion ddamadasregistradas.

Si tiene activado el cifrado (que se describe en el apartado "clidp®grafica), la representaciéon de
estas lineas codificaddendra un color de fondo. Estas llamadas sélo se pnedeir y reproducircon

la clave correctaDespués de la descifrda llamada elegidase afiadira a la lista de Voz como una
llamada sin encriptar y se puede abrifsta llamadasin encriptarse puedeborrar después de la
reproduccién La llamadaencriptada permanecerd en la lista.

4.6 Funcionde filtrar.

Esta funcién le permite poder enaiar las llamadas con mayor facilidad, pudiendadiltpor diferentes
ONAGSNARA2aY | 2Nz FSOKIZ YygYSNRIX

4.7 Interfaz de usuariaestringida(password)

En la barra de menidentro de Configuracion puede encontrar el parametro de usuario restringido.
Para impedir el acceso a todos los usuarios
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