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1.  Introducción y Requisitos del sistema. 
  

1.1 Introducción.  
 

Gracias por elegir un dispositivo de grabación AURALL Office.  AURALL Office  le permite supervisar y 

registrar toda la información sobre un ISDN2 S0/E1 o sobre líneas de teléfono analógicas RTB.  

El dispositivo para la línea de teléfono analógica es capaz de obtener el número llamado y el número 

llamante en las llamadas entrantes por decodificación DTMF y V.23 Modem (CLIP) de señalización si está 

presente. Tiene toda la información del producto en www.aurall.com. 

 

1.2 Requisitos del sistema. 
 

AURALL Office para funcionar en el ordenador debe cumplir ciertos requisitos. El dispositivo no puede  

funcionar adecuadamente si alguno de los requisitos no se cumplen. Para utilizar el dispositivo  AURALL 

Office su ordenador debe tener espacio en el disco duro  para almacenar las llamadas registradas y un 

puerto USB 2.0 libre. Es recomendable una unidad de CD-o DVD-grabador. El software de grabación se 

ejecuta como un servicio de Windows y utiliza aproximadamente de 2 a 15 MB de RAM dependiendo 

del número de dispositivos que estén conectados.  

 

1.3 Consejos de Seguridad. 
  

Por favor, lea el manual y manténgalo a mano para referencias futuras.  

 

I. Desenchufe el aparato de la RDSI y el ordenador antes de limpiarlo. Nunca limpie usando 

disolventes o detergentes. 

II. No utilice el aparato cerca del agua. 

III. No coloque el dispositivo en una superficie inestable. El dispositivo puede caer, posiblemente 

dañándose seriamente. 

IV. No intente reparar el aparato usted mismo, a excepción de los casos descritos en el manual. Si 

abre el dispositivo puede exponerse a voltajes peligrosos u otros riesgos. 

V. Desenchufe el aparato y póngase en contacto con personal técnico cualificado si: 1. Si se 

derrama líquido sobre él o ha sido expuesto a la lluvia o el agua. 2. Si se ha caído o la carcasa se 

ha dañado. 3. No funciona normalmente a pesar de que las instrucciones de funcionamiento 

fueron seguidos.  

 

 Atención: consulte las disposiciones legales existentes para la realización de grabaciones telefónicas. 
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2.  Instalación del software. 
 

2.1 Ejecutando el Programa de Instalación. 
 

Por favor, instale el software antes de conectar el dispositivo al ordenador. Durante la instalación el 

controlador del dispositivo se copiará en el ordenador del disco duro. 

 

2.1.1 Cómo empezar. 

 

Al cargar el CD en su ordenador el programa de instalación debería iniciarse automáticamente. Si el 

programa no se ha iniciado después de un corto periodo de tiempo, ejecute el programa de instalación 

manualmente (AURALL_CD.exe) en el CD de instalación. 

 Sólo un programa se puede seleccionar e instalar a la vez. Siga las indicaciones en pantalla instrucciones 

de instalación del programa elegido desde el principio hasta el final.  

 

 
 

2.1.2 Componentes de software seleccionable. 

 

2.1.2.1 AURALL Office Software. 

  

El Gestor de llamadas es una solución de software que ha sido desarrollado para la gestión de las 

llamadas registradas. Permite:  

 

 Seleccionar las llamadas registradas. 

 Eliminar llamadas. 

 Clasificar y filtrar las llamadas de acuerdo a ciertos criterios. 

 Escucha de conversaciones telefónicas. 

 Exportación de los registros de llamadas en ficheros separados por comas. 

  

El programa de Microsoft .Net es necesario para ejecutar el Gestor de llamadas. Si no desea instalar el 

navegador de llamadas, también puede recuperar los datos grabados directamente desde el directorio 

de destino para reproducir o analizar las mismas. 

 

El Servicio de grabación de llamadas es necesario para el registro y almacenamiento de datos. La 

instalación se debe realizar en el equipo donde esté conectado el dispositivo de AURALL Office. Si el 

Software se instala en un ordenador que sólo se utilizará para la evaluación de los datos guardados no 
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será necesario que el dispositivo de AURALL Office esté conectado, y no sería necesario instalar el 

servicio de grabación.  

 

2.1.3 Finalización de la instalación. 

 

Cerrar el asistente de instalación una vez que todos los programas seleccionados se han instalado. 

 

2.2 Instalación del controlador (driver). 
 

Por favor, instale el software antes de conectar el dispositivo a su PC. Durante la instalación del software 

del dispositivo el driver se copia en el disco duro. El dispositivo debe ser detectado por Windows 

después de que se haya conectado a su computadora. Si el dispositivo no es detectado, puede que sea 

debido a un controlador ya instalado o que exista un problema con el hardware. Por favor, compruebe 

el cableado, la versión de Windows y puerto USB antes de contactar con soporte técnico.  

    

Si el dispositivo se ha detectado, Windows buscará en su base de datos un driver conocido. Dado que el 

dispositiǾƻ ǘƻŘŀǾƝŀ ƴƻ ƭƻ ǊŜŎƻƴƻŎŜǊł ²ƛƴŘƻǿǎΣ ǎƻƭƛŎƛǘŀǊł ǳƴ ŘǊƛǾŜǊΦ ά{ŜƭŜŎŎƛƻƴŜ .ǳǎŎŀǊ ǳƴ ŎƻƴǘǊƻƭŀŘƻǊ 

ŀŘŜŎǳŀŘƻ ȅ ƘŀƎŀ ŎƭƛŎ Ŝƴ ΧέΣ ά{ƛƎǳƛŜƴǘŜέΦ {Ŝ ƭŜ ǇŜŘƛǊł ŜǎǇŜŎƛŦƛǉǳŜ Ŝƭ ƭǳƎŀǊ ŘŜ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ Ŝƭ 

driver. Por favor, seleccione la unidad del CD o el directorio donde se ha instalado el software. Cuando 

el driver ha sido seleccionado,  Windows le podrá advertir sobre la ausencia ŘŜ ǳƴŀ ŦƛǊƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭΦ άPor 

favor, haga clic en Siguienteέ o άContinuar con la instalaciónέ. Después de que Windows complete la 

instalación se debe reiniciar el ordenador. 

 

2.3 Desinstalación. 
 

El software de AURALL Office puede sŜǊ ŘŜǎƛƴǎǘŀƭŀŘƻΣ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀƴŘƻ άLƴƛŎƛƻέ de la barra de tareas, a 

continuación, en "Todos los programas / AURALL Office / Desinstalar". Se desinstalará tanto los servicios 

ŘŜ ƎǊŀōŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƭŀƳŀŘŀǎ ȅ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ DŜǎǘƻǊ ŘŜ ƭƭŀƳŀŘŀǎΦ aƛŎǊƻǎƻŦǘ άbŜǘέ debe ser desinstalado por 

ǎŜǇŀǊŀŘƻΣ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀƴŘƻ άLƴƛŎƛƻέ de la barra de tareas, a conǘƛƴǳŀŎƛƽƴΣ άPanel de control / Agregar o 

quitar programas". Si está realizando la desinstalación con el fin de instalar una actualización, sólo debe 

desinstalar  AURALL Office. 

 

2.4 Actualizar. 
 

El CD de instalación contiene la última versión del software en el momento de la compra. Las versiones 

del software se pueden encontrar en la página de descarga de nuestro sitio web en www.aurall.com.  

 

Si quiere instalar una actualización, la versión actual de la AURALL Office debe ser desinstalada (véase el 

capítulo 2.3). Se debe salvar el filtro de las reglas de llamadas (en caso de tenerlas) antes de la 

desinstalación, ya que de lo contrario estos se perderían. 
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3. Instalación del dispositivo. 

 
3.1 AURALL Office S0 (BRI) 
 

3.1.1 Descripción del dispositivo. 

 

AURALL Office S0 es un dispositivo que no necesita una fuente de alimentación, el dispositivo requiere 

muy poca energía y utiliza el puerto USB de su ordenador para sacarla. No hay componentes ajustables 

por el usuario en el dispositivo. La figura muestra una imagen del dispositivo, los conectores y los 

indicadores.  

 

 

 

 

   

El conector USB se utiliza para conectar el dispositivo al ordenador y las conexiones RDSI se utilizan para 

fijar el dispositivo a la línea RDSI. Hay cuatro LED´s bicolor (rojo / verde). Estos LEDΩs indican el estado 

del dispositivo y las propiedades de la línea RDSI. 

 

3.1.2 Conexión al ordenador. 

 

Conecte un extremo del cable USB suministrado a un enchufe USB libre en el ordenador y el otro 

extremo a AURALL Office. Por otra parte, si el PC no cuenta con un puerto USB libre, se puede usar un 

concentrador USB. Si tiene la intención de operar varios dispositivos utilizando un único ordenador, 

instale el software primero y después conecte un dispositivo. Cuando se ejecute el software, conecte los 

demás dispositivos y serán detectados automáticamente y enumerados por el software en el orden de 

su detección. Si se conectan todos los dispositivos antes de que el software esté en funcionamiento, la 

numeración entonces dependerá del arbitraje del bus USB.  

 

3.1.3 Conexión a la línea RDSI. 

 

AURALL Office S0  monitoriza las señales de la RDSI de forma pasiva, pero para ello, debe estar 

conectado al bus S0 o S1 del TR1 (Terminador de RED). El dispositivo tiene dos tomas idénticas RJ45, 

para conectar el dispositivo a la línea RDSI. Debido a que hay dos tomas, no es necesario un patch panel 

adicional. Para realizar la conexión RDSI siga los siguientes pasos: 
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 Desconecte el cable de su dispositivo RDSI (por lo general, su teléfono o centralita). 

 Conéctelo a cualquiera de las tomas RJ45 de AURALL Office S0. 

 A continuación, utilice el cable suministrado RDSI para conectar el otro conector RJ45 a su 

teléfono o centralita. 

 Levante el receptor del teléfono y si usted puede oír un tono de llamada, todo se ha instalado 

correctamente.  

 

Nota: Como alternativa al proceso descrito anteriormente puede utilizar el cable suministrado RDSI S0 

para conectar el dispositivo con el segundo socket de la NTBA (Red de la terminación de acceso básico) o 

bus S0 en paneles de conexión. 

 

Tenga en cuenta que no podrá de recibir llamadas cuando se desconecte su teléfono o centralita 

durante la instalación. Para realizar la instalación del cable es solo un corto período de tiempo, esto no 

debería suponer un problema. Si tiene más de un dispositivo en el bus RDSI, elija el dispositivo más 

cercano a su ordenador para reducir al mínimo la longitud del cable. 

 

Nota: Las últimas revisiones de la AURALL Office S0 están inicializadas por una descarga de firmware 

cada vez que se inicie el equipo. Este proceso puede tardar hasta un minuto. 
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3.2 AURALL Office E1. 
 

3.2.1 Descripción del dispositivo. 

 

AURALL Office E1 es un dispositivo que no necesita una fuente de alimentación, el dispositivo requiere 

muy poca energía y utiliza el puerto USB de su ordenador para obtenerla. No hay componentes 

ajustables por el usuario en el dispositivo. La figura muestra una imagen del dispositivo, los conectores y 

los indicadores.  

 

 

 
 

    

 

 

El conector USB se utiliza para conectar el dispositivo al ordenador y las conexiones RDSI se utilizan para 

fijar el dispositivo a la línea RDSI. Hay cuatro LEDΩǎ ōƛcolor (rojo / verde). Estos LED´s indican el estado 

del dispositivo y las propiedades de la línea RDSI. 

 

El LED que indica la actividad de las diversas capas de protocolo RDSI y proporciona una indicación del 

estado de la línea E1. Si no se ilumina el LED de layer 1 hay un problema físico con el cableado o la 

sincronización. Si se ilumina en rojo, no hay datos. Si se detecta el protocolo se iluminará en naranja y 

por último, si hay llamadas activas (es decir, en estado conectado) el indicador LED se iluminara de color 

verde. El LED de la señal NT y TE ayuda a localizar los problemas, si no existe una capa de 1 actividad o la 

sincronización.  

 

3.2.1.1 Layer 1 activity (LED rojo). 

 

Se ha realizado una  conexión entre la central de conmutación más cercana. Los dos puntos finales se 

envian una señal correcta y se sincronizan. 

 

3.2.1.2 Layer 2 activity (LED amarillo). 

 

Un intercambio de paquetes de datos se lleva a cabo a través de esta conexión y la línea que está 

disponible para su uso. 
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3.2.1.3 Layer 3 activity (LED verde). 

 

Las llamadas telefónicas se encuentran activas en esta línea. Esto podría significar una llamada o hasta 

30 llamadas simultáneamente. 

 

3.2.2 Conexión a la computadora. 

 

Conecte un extremo del cable USB suministrado a un enchufe USB libre en el ordenador y el otro 

extremo a la AURALL Office E1. Si tiene la intención de operar con varios dispositivos utilizando un único 

ordenador, instale el software primero y después conecte un dispositivo. Cuando se ejecute el software, 

conecte los demás dispositivos y serán detectados automáticamente y numerados por el software en su 

orden de detección.  

 

Tenga en cuenta que usted no puede utilizar un concentrador USB con el USB AURALL Office E1. AURALL 

Office-E1 utiliza más del 50% del ancho de banda disponible de una interfaz USB 1.1. Si varios 

dispositivos deben  operar en el mismo ordenador, asegúrese de que cada dispositivo está conectado a 

un controlador de host USB diferentes. Los puertos USB vecinos son a menudo un mismo controlador 

raíz en  placa USB  y no se pueden conectar dos AURALL Office E1 a la misma controladora raíz USB 

debido a la alta tasa de transferencia de datos. Si surgen problemas con el funcionamiento de más de un 

E1 dispositivos en un PC, le recomendamos que intente diferentes puertos USB o diferentes 

combinaciones de las conexiones.  

 

3.2.3 La conexión a la línea RDSI. 

 

AURALL Office E1 se conecta a la línea RDSI E1 pasivamente, o con alta impedancia. El dispositivo tiene 

dos tomas idénticas RJ45, una de las cuales se pueden utilizar para conectar AURALL Office E1 a la línea 

RDSI. Desafortunadamente, se pueden utilizar muchas formas diferentes de tomas y cables para el E1.  

Si su sistema sigue utilizando el cableado asimétrico con 2 cables coaxiales con impedancia de 75 Ohm 

característica, se requiere  y cable cruzado UTP  y un adaptador (coaxial a RJ45, balun6).  AURALL Office 

E1 utiliza este cableado como estándar, y usted requerirá un parche especial si su cable de unión es 

diferente.  
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Si la conexión entre el NTPM y los equipos terminales (es decir, sistema telefónico) en su sistema de 

guía a través de un panel de conexión, basta con conectar AURALL Office E1 paralelo a la línea telefónica 

conectando un cable RJ45 del panel de conexión a uno de los dispositivos de las dos tomas ISDN. En este 

caso, por favor, proceda de la siguiente manera: 

 

 Desconecte el cable RDSI con el conector RJ45 del dispositivo TE (terminal de punto final), por 

lo general el sistema telefónico. 

 Conéctelo a cualquiera de los puertos RJ45 de AURALL Office E1. 

 Utilice el cable que se proporciona para volver a establecer la conexión con el dispositivo de 

punto final mediante la conexión al otro puerto RJ45 de AURALL Office. 

 El protocolo de re-sincronización puede llevar un tiempo (hasta 15 minutos), pero, por 

desgracia, es difícil de decir en este estado si la re-sincronización está teniendo lugar, o si el 

aparato ha sido erróneamente conectado. Sin embargo, se puede comprobar si el dispositivo 

AURALL Office E1 tiene señal correcta en TE y NT. Si son correctas, el dispositivo ha sido 

conectado correctamente con el cable. La interrupción de la línea causara una alarma de enlace 

en la oficina central, que se restablecerá después de un cierto período de tiempo. 

 AURALL Office E1 sólo debe ser instalado en sistemas productivos en fuera de las horas punta 

(como en la noche o durante el fin de semana), porque pueden perderse llamadas cuando la 

conexión se interrumpe. 

 

Nota: AURALL Office E1 se inicia con una descarga de firmware cada vez que se inicie el equipo. Este 

proceso puede tardar hasta un minuto. 
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3.3 AURALL Office 4S0 (4BRI). 

 

3.3.1 Descripción del dispositivo. 

 

AURALL Office 4S0 ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ŦƻǊƳŀǘƻ Ŝƴ άŎŀƧŀέ ŎƻƳƻ dispositivo externo. La caja se conecta al puerto 

USB de un PC. No necesita fuente de alimentación, los dispositivos requieren de muy poca potencia. 

Tampoco hay hardware que necesite ser ajustado por el usuario . 

 

Si tiene la intención de operar varios dispositivos utilizando un único ordenador, instale el software 

primero y después conecte un dispositivo. Cuando se ejecute el software, conecte los demás 

dispositivos y serán detectados automáticamente y enumerados por el software en el orden de su 

detección. Si se conectan todos los dispositivos antes de que el software esté en funcionamiento, la 

numeración entonces dependerá del arbitraje del bus USB. 

 

3.3.3 Conexión a la línea RDSI  

 

AURALL Office 4S0 se conectará de forma pasiva las señales de cuatro buses-S0 RDSI (BRI). Para ello, el 

dispositivo debe estar conectado a las líneas de RDSI. El dispositivo tiene cuatro tomas RJ45, cualquiera 

de estos se puede conectar a través de la línea RDSI con los adaptadores-Y-  externos que recibió junto 

con el dispositivo.  

 

Si su Terminador de red (TR1) tiene un conector RJ45 de repuesto (Bus S0) se puede conectar 

directamente el dispositivo sin necesidad de utilizar los cuatro adaptadores-Y-. El adaptador-Y- contiene 

una resistencia de terminación interna. Asegúrese de que usted no tiene demasiadas resistencias en la 

terminación de bus S0.  

 

Para realizar la conexión utilizando los adaptadores-Y- siga los siguientes pasos: 

 

 Tome un adaptador-Y- y conectarlo a una de las cuatro RJ45 del dispositivo de AURALL Office. 

 Desconecte el cable de su dispositivo RDSI TE (por lo general, su teléfono o centralita). 

 Conecte el extremo libre del cable RDSI a una de las entradas del adaptador-Y- RJ45. 

 A continuación, utilice el cable suministrado RDSI para conectar el otro adaptador RJ45 socket a 

su teléfono o central.  

 Levante el receptor del teléfono: Si usted puede oír un tono de llamada, todo se ha instalado 

correctamente. 

 Repita estos pasos para conectar las otras tres interfaces RDSI.  

 

Tenga en cuenta que habrá llamadas cuando se desconecta el  RDSI durante la instalación. La cual es 

solo cuestión de un corto período de tiempo, por lo que no debería suponer mayor problema. Si tiene 

más de un dispositivo en el bus S0, debe elegir el dispositivo TR1 más cercano a su ordenador para 

reducir al mínimo la longitud del cable.  

 

Nota: AURALL Office  se inicia por una descarga de firmware cada vez que se inicie el equipo. Este 

proceso llevará hasta un minuto. 
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3.4 AURALL Office 2A.  
 

3.4.1 Descripción del dispositivo. 

 

El dispositivo de grabación analógica se alimenta desde el puerto USB del ordenador. AURALL Office 2A 

decodifica el DTMF y la señalización de módem V.23 (ETS-300-659-1). Por lo tanto, el dispositivo detecta 

el Caller-ID de la llamada entrante (identificación de llamadas), la información al marcar (por ejemplo, 

número llamado o DTMF), ambas las muestra en el navegador de llamadas en caso de estar presente. 

Además, AURALL Office 2A también se puede conectar a otras líneas analógicas, como radio o 

intercomunicador. Con este tipo de conexión se lleva a cabo el registro de activación por voz. 

    

No hay componentes ajustables por el usuario en el dispositivo, todo está configurado por el software 

en su ordenador. El conector USB se utiliza para conectar el dispositivo al ordenador y el conector de la 

línea A/B se utilizan para fijar el dispositivo a la línea telefónica analógica.  

El dispositivo puede monitorizar simultáneamente dos líneas analógicas, utilizando los conectores para 

la línea A y la línea B. Haȅ ŎǳŀǘǊƻ [95Ωǎ ŘŜ ŎƻƭƻǊ όǊƻƧƻκverde). Estos LEDΩs indican el estado del dispositivo 

y de la línea. 

 

 

3.4.2 Conexión al ordenador. 

 

Para conectar AURALL Office USB 2A, conecte un extremo del cable USB suministrado a un enchufe USB 

libre en el ordenador y el otro extremo a la AURALL Office USB 2A. Por otra parte, si el PC no cuenta con 

un puerto USB libre, se puede usar un concentrador USB. 

 

Su ordenador debe detectar el dispositivo y puede continuar con la instalación del software como se 

describe en la sección 2. Si tiene la intención de operar varios dispositivos utilizando un único 

ordenador, instale el software primero y después conecte un dispositivo. Cuando se ejecuta el software, 

conecte los demás dispositivos  serán detectados automáticamente y numerados por el software en su 

orden de detección. 

 

3.4.3 Conexión a una línea analógica. 

 

Utilice los cables que recibió junto con el dispositivo para conectar AURALL Office USB 2A a las líneas 

telefónicas. Cada RJ11, en el dispositivo se puede utilizar para controlar una línea de teléfono analógica. 

El conector RJ11 tiene seis pines, de los cuales los PIN 4 y 3 (Tip y Ring) son los utilizados por la interfaz 

telefónica analógica. 

 

 

Nota: AURALL Office USB 2A se inicia por una descarga de firmware cada vez que se inicie el equipo. 

Este proceso llevará hasta un minuto. 
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3.5 AURALL Office 8A. 
 

3.5.1 Descripción del dispositivo. 

 

AURALL Office USB 8A es un dispositivo de grabación de hasta ocho líneas de teléfono analógicas. Antes 

de conectar el dispositivo, por favor instale el software en primer lugar. Puede referirse al capítulo 2 "de 

instalación del software" para obtener más información sobre el proceso de instalación de software. El 

dispositivo de grabación analógica es alimentado desde el puerto USB de su ordenador. No hay ningún 

hardware que necesite ser ajustado por el usuario. 

 

 

AURALL Office 8A decodifica el DTMF y módem V.23 de señalización (ETS-300-659-1). Por lo tanto, el 

dispositivo detecta el Caller ID (identificación de llamadas) y, además, el número marcado y las muestra 

en el navegador de llamada, si está presente. Además,  AURALL Office USB 8A  también se puede 

conectar a otras líneas analógicas, como radio o intercomunicador. Con este tipo de conexión se lleva a 

cabo el registro de activación por voz. Los ajustes de configuración necesarios para este tipo de uso se 

explican en puntos posteriores. 

 

AURALL Office 8A tiene 4 tomas RJ45, que pueden ser usadas para conectar hasta ocho líneas de 

teléfono analógicas. Por lo tanto, dos líneas de teléfono se conectan a cada conector RJ45 utilizando 

cables especiales mediante el adaptador que se suministra con el dispositivo. Sólo hay un LED por RJ45, 

es decir, por dos líneas de teléfono. Este LED muestra el estado de las dos líneas de teléfono. El LED 

parpadea de color rojo y, a continuación, muestra el estado del primer puerto. Después de una breve 

pausa que parpadea de color verde y, a continuación, muestra el estado del segundo puerto. Esta 

secuencia es repetida continuamente. 

 

3.5.2 Conexión al ordenador. 

 

Para conectar AURALL Office 8A, conecte un extremo del cable USB suministrado a un enchufe USB libre 

en el ordenador y el otro extremo a AURALL Office USB 8A. Por otra parte, si el PC no cuenta con un 

puerto USB libre, se puede usar un concentrador USB. 

 

Su ordenador debe detectar el dispositivo y puede continuar con la instalación del software como se 

describe en la sección 2. Si tiene la intención de operar con varios dispositivos utilizando un único 

ordenador, instale el software primero y después conecte un dispositivo. Cuando se ejecute el software, 

conecte los demás dispositivos y serán detectados automáticamente y numerados por el software en su 

orden de detección.  

 

3.5.3 Conexión a la línea analógica. 

 

Por favor, utilice el cable especial suministrado para conectar las líneas telefónicas que se van a grabar 

en AURALL Office USB 8A. Este cable tiene un conector RJ45 en un extremo y dos enchufes RJ11 en la 

otra punta. El cable RJ45 se conecta en AURALL Office USB 8A. Los enchufes RJ11 se deben conectar en 

paralelo con la línea telefónica.  

 

Nota: AURALL Office USB 8A se inicia por una descarga de firmware cada vez que se inicie el equipo. 

Este proceso llevará hasta un minuto. 
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4.  El software AURALL Office 
 

4. 1 Introducción. 
 

El software de grabación consta de dos partes. La primera parte es la de servicios de grabación de 

llamadas, un servicio de Windows, que automáticamente registra y guarda los datos. Este servicio es 

necesario para la utilización de los dispositivos AURALL Office. La forma en que el Servicio de Grabación 

de llamadas funciona es configurable. La segunda parte es el Gestor de Llamadas, un programa 

desarrollado  para la administración de los archivos grabados. Utilizando  AURALL Office podrá: 

 

 Grabar, reproducir y archivar las llamadas telefónicas. 

 Registrar y analizar las llamadas de datos. 

 Registrar y descifrar el protocolo de canal D. 

 Apoyo a la instalación de dispositivos RDSI (utilizando el dispositivo como equipo de pruebas de 

protocolo y de análisis de apoyo.)  

 

Los datos se almacenan automáticamente por el Servicio de Grabación de llamada. Los archivos de 

audio se almacenan en su disco duro en formato WAV mono o estéreo utilizando codificación con una 

frecuencia de muestreo de 8000Hz. 

 

Existen las siguientes categorías de datos registrados: 

 

 El contenido de audio de las llamadas de teléfono (por ejemplo archivos WAV). 

 El protocolo de los marcos de una llamada de datos (traza). 

 El protocolo marcos del canal D (archivo de rastreo). 

 Registros por llamada. 

 

Los formatos de archivo utilizados para cada una de las categorías pueden ser modificados para 

ajustarse a sus necesidades. Los datos registrados pueden ser procesados fuera de línea, mediante 

programas de terceros. 

 

4.2 Servicio de grabación de llamadas. 
 

 El servicio es un programa se puede controlar desde el Gestor de Llamadas o desde el gestor de control 

de servicios de Windows. 

 

Desde el Gestor de Llamadas se puede ver el estado del servicio, pararlo o iniciarlo. 

 

Las propiedades de este servicio se pueden especificar desde Windows pudiendo configurarlo para que 

se inicie automáticamente cuando arranque Windows (configuración por defecto de AURALL Office 

después de ser instalado). 
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4.3 Configuración del Servicio. 
 

4.3.1 Diálogo de configuración. 

 

Los parámetros  del Servicio de Grabación de llamadas se pueden cambiar mediante la ventana de 

configuración. Esta ventana de configuración se ejecuta desde  ά/ƻƴŦƛƎǳǊŀŎƛƽƴ κ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻǎέ  Ŝƴ Ŝƭ 

menú superior del Gestor de Llamadas. 

 

Tenga en cuenta que los valores por defecto se eligieron cuidadosamente para garantizar el buen 

funcionamiento y por lo general no necesitan un ajuste. Le recomendamos que sólo cambie los 

parámetros, si está familiarizado con el funcionamiento del software, y si los parámetros que desea 

cambiar son necesarios para el buen funcionamiento del dispositivo. Los cambios realizados sólo se 

pondrán en práctica después de reiniciar el servicio de grabación. Para guardar los cambios debe cerrar  

la caja de diálogo y seleccione Archivo / Guardar y, a continuación, Salir, o haga clic en el botón άOkέ. El 

botón άAplicarέ ǘŀƳōƛŞƴ le permite guardar y utilizar la nueva configuración sin cerrar la ventana de 

diálogo. 

 

La caja de  diálogo de configuración se divide en dos áreas: 

 

 Ajustes de los parámetros generales. 

 Parámetros para cada dispositivo. 

  

4.3.2 Configuración global. 

 

Los parámetros generales son: 

 

 Configuración de memoria (almacenamiento y directorio). 

 Parámetros de red y la lista de dispositivos.  

 

4.3.2.1 Almacenamiento y  directorio. 

 

El Directorio de almacenamiento es un parámetro de la configuración de memoria e indica en qué disco 

duro se almacenaran los datos. Todos los datos registrados se guardan automáticamente en este 

directorio.  

 

4.3.2.2 Modo de almacenamiento. 

 

El campo Modo de almacenamiento ofrece la posibilidad de almacenar las grabaciones en los períodos 

de tiempo estipulado o definir el tamaño de la memoria disponible. La "limitada a" permite limitar la 

memoria de las grabaciones. Cuando el espacio en disco asignado esta completo, los datos más antiguos 

se borrarán automáticamente. El valor άilimitadoέ es la configuración por defecto, lo que significa que 

no hay límite para la cantidad de memoria asignada a la información registrada. Esto podría, en el peor 

de los casos, llenar el disco duro del ordenador. El valor mínimo que se puede introducir es de 100 MB. 

Que utilizando el formato de compresión GSM, un minuto aproximadamente ocuparía 97 Kbyte de 

espacio en disco. 
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La asignación de las grabaciones a ciertas carpetas definidas por tiempo significa que es posible ordenar 

los archivos grabados con antelación.  

4.3.2.3 Lista de los dispositivos. 

 

La lista de dispositivos muestra en el panel, los números de serie de todos los dispositivos de  AURALL 

Office conectados al ordenador. Haga clic en un número de la lista con el botón izquierdo del ratón para 

seleccionarlo.  El botón άEliminarέ elimina el número de serie elegido de la lista. Esto borra todos los 

ajustes para este dispositivo. La configuración por defecto será automáticamente cargada al volver a 

entrar, una vez que el dispositivo esté conectado a la interfaz USB de nuevo. El  botƽƴ άEditέ abre una 

nueva ventana de diálogo en el que se pueden hacer ajustes al dispositivo seleccionado.  

 

4.3.3 Ajustes de los dispositivos 

 

Después de seleccionar un número de serie en la primera ventana de  άParámetrosέ  ǎƛ ƘŀŎŜ clic en el 

botón άEditarέ, se abrirá una nueva ventana que contiene la configuración del dispositivo seleccionado. 

En la barra de título del diálogo también muestra que dispositivo ha sido seleccionado. La configuración 

del dispositivo se separa en cuatro áreas, que se pueden seleccionar mediante la pestaña 

correspondiente.  

 

4.3.3.1 Pestaña Configuración general. 

 

Los siguientes parámetros se pueden cambiar en esta ventana:  

 

 
 

 

4.3.3.2 Nombre del dispositivo. 

 

Múltiples dispositivos conectados al mismo ordenador se distinguen por su número de serie, que es 

visible en uno de los lados del dispositivo. Para facilitar la identificación, cada dispositivo se le puede 

asignar un nombre (Por defecto estos números indican el orden del dispositivo). Si tiene la intención de 

utilizar varios dispositivos, conecte uno a uno después de que el software ha sido instalado.  

 

Si el Servicio de Grabación de llamada está en funcionamiento los dispositivos están numerados en el 

orden en que aparecen en el Universal Serial Bus. Más tarde, puede asignar un nombre lógico al 

dispositivo para simplificar la búsqueda de grabaciones específicas. Podría ser una buena idea usar el 
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nombre del propietario del teléfono o el número de teléfono. Todos los nombres deben ser únicos, no 

utilice el mismo nombre dos veces. 

 

 

 

4.3.3.3 Clave criptográfica. 

 

También es posible guardar las llamadas registradas en forma codificada, por lo que la apertura de estas 

llamadas sólo se puede realizar después de que la correcta clave haya sido introducida. Para cifrar las 

llamadas, seleccione el formato de la traza "RC4 cifrados" en el campo Formato de audio άBέ'. Además, 

cada dispositivo puede utilizar una clave de encriptación diferentes que se pueden introducir en el 

ŎŀƳǇƻ άŎƭŀǾŜ ŎǊƛǇǘƻƎǊłŦƛŎŀέ.  Por favor, introduzca la clave dos veces. La segunda entrada se utiliza para 

verificar la exactitud de la clave. Cuando usted desee abrir y escuchar las llamadas codificadas se le 

pedirá que introduzca la clave que se ha utilizado para el cifrado. 

  

4.3.3.4 Almacenamiento Directorio. 

 

Se puede establecer un directorio de almacenamiento para cada dispositivo que se conecta a su 

ordenador. Este procedimiento es útil si usted tiene que manejar archivos de grabación de la llamada de 

las diferentes empresas o los usuarios de un mismo equipo. Los archivos de grabación de cada AURALL 

Office se guardarán en directorios separados. De modo que cada usuario puede manejar sus propios 

archivos sin tener un acceso a otros  datos. 

 

Si conecta múltiples dispositivos AURALL Office podrá ajustar un directorio de almacenamiento 

específico para cada uno de ellos.  

 

4.3.3.5 Swap NT y TE. 

 

Si ha cambiado la dirección de las llamadas entrantes y salientes, entonces usted debe marcar la casilla 

correspondiente. Esta casilla sólo es activa, cuando se utilice un AURALL Office USB E1.  

 

4.3.3.6 Solo canal D. 

 

Si desea utilizar AURALL Office USB E1 para registrar los datos de canal D para el análisis de protocolo 

debe marcar la casilla correspondiente. 

 

4.3.3.7 Capa 1 log. 

 

Con un AURALL Office E1 conectado al PC es posible grabar y guardar los eventos de la capa 1. Una 

marca en este campo  activa la grabación de estos eventos.  

 

4.3.3.8 Formatos de archivo. 

 

Los formatos de audio de las llamadas registradas y los datos del protocolo se pueden ajustar en este 

campo. Puede seleccionar el formato de almacenamiento del canal de datos B y D o de los datos CDR 

(formato de registro de llamadas) por separado. Si ya no desea guardar los datos de los canales B y D o 

los registros detallados de llamadas (CDR), se puede desactivar el almacenamiento de estos datos. Si 

deshabilita los datos ya no serán almacenados después reiniciar el servicio.  
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* Al conectar el dispositivo AURALL Office RDSI S0, AURALL Office E1, así como AURALL Office 4S0 al 

ordenador aparecerá una opción de configuración para el formato de decodificación. Si el dispositivo de 

grabación que está conectado al ordenador es analógico AURALL office (2A u 8A), entonces se debe 

elegir en este campo el tipo de conexión analógica. 

 

NOTA: No es recomendable generalmente cambiar el tipo de formato que viene configurado por 

defecto (WAV G.711). Todas las grabaciones de audio se guardan como un archivo WAV, pudiendo  

cambiar el formato de codecs del archivo WAV, con lo que influirá en el tamaño del archivo de sonido 

generado. El almacenamiento comprimido de los archivos de voz en formato MP3 o GSM requiere un 

codec de Windows y sólo se dispondrá cuando esté instalado el Media Player. A continuación se 

muestra una tabla comparativa con los distintos formatos y sus características para una grabación de 1 

minuto de duración aproximado. 

 

CODEC Sonido Tamaño (1 minuto) Calidad 

G.711 Mono 471 KB Buena 

G.711 Estéreo 991 Kb Muy buena 

MP3HQ Mono 120 Kb Buena 

MP3HQ Estéreo 180 Kb Buena 

GSM Mono 97,7 Kb Buena 

PCM Mono 984 Kb Buena 

PCM Estéreo 1,96 Mb Muy buena 
Tabla 1 Formatos de compresión de audio. 

 

4.3.3.9 Normas de filtrado previo.  

 

Usted puede decidir que llamadas telefónicas deberán registrarse de forma individual para cada 

dispositivo (Filtro de Grabación). Para realizar esto deberá crear las reglas de filtrado, que se aplicarán 

automáticamente a cada llamada. Para crear una nueva regƭŀΣ ƘŀƎŀ ŎƭƛŎ Ŝƴ Ŝƭ ōƻǘƽƴ άbǳŜǾƻέ. Puede 

cambiar las normas existentes usando la opción άEditarέ y eliminar utilizando el botón άEliminar'' (ver 

figura 19).  
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Una vez que se inicia una conversación telefónica, las normas que rigen la grabación se aplicarán en 

orden una tras otra, comenzando por la primera de arriba. El orden de las normas siempre va influir en 

su ejecución. Las normas que se han establecido pueden ser guardadas.  

 

NOTA: Estas normas son excluyentes, ya que por defecto el servicio de grabación graba todas las 

llamadas salvo que se apliquen normas excluyentes. Ejemplo, si queremos grabar solamente las 

llamadas entrantes, debemos crear una norma que NO GRABE las llamadas salientes y se aplique al 

100% de las llamadas. 

 

4.3.3.10 Control DTMF. 

 

El cuadro de diálogo DTMF permite ajustar los dígitos pulsados que se pueden utilizar para el control de 

la grabación. AURALL office detecta el tono de las señales producidas por el teléfono pulsando las teclas 

y luego realiza las acciones configuradas para el dispositivo o canal telefónico seleccionado.  

 

 
 

 

4.3.3.11 Modo Control DTMF. 

 

Puede seleccionar el modo de grabación: Automática, cancelar grabación o iniciar/parar grabación e 

interactuar con el servicio de grabación bajo demanda. 
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4.3.3.12 Parte de Control. 

 

Puede indicar quien tiene el control de la grabación. 

 

4.3.3.13 Secuencia de inicio y parada de la grabación. 

 

Determina la secuencia de dígitos presionados para iniciar o detener una llamada. La secuencia de inicio 

debe ser diferente en ambos casosΦ {Ŝ ǇǳŜŘŜƴ ǳǘƛƭƛȊŀǊ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƴǵƳŜǊƻǎΣ Ŝƭ άϝέ ȅ Ŝƭ άІέ 

 

4.4 Gestor de llamadas. 
 

4.4.1 Ventana principal 

 

La ventana principal de la aplicación tiene cuatro áreas principales: 

 

 Menú principal. 

 Los botones de acción. 

 Las pestañas (llamadas voz/en curso). 

 La barra de estado. 

    

 

4.4.2 Barra de estado. 

 

La barra de estado le dará información sobre el estado del sistema. La barra de estado se actualizara 

junto con las listas de llamadas. 

 

4.4.3 Pestañas. 

 

Las pestañas de la ventana principal del navegador permiten seleccionar la información que se quiere 

visualizar:  

 

 ά±ƻȊέΦ 

 "Los datos de llamadas". 
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 "Canal D". 

 "CDR". 

 "Progreso". 

 

Al hacer clic en una pestaña selecciona la vista de datos de la categoría correspondiente. Las listas 

permiten seleccionar una o varias entradas para hacer una acción sobre ellas. Todas las entradas de una 

lista pueden ser seleccionadas arrastrando el ratón o más rápidamente pulsando Control-A. Si se 

selecciona un registro se puede reproducir, borrar o guardar.  

 

4.4.3.1 Pestaña Llamadas de Voz. 

 

Muestra todas las llamadas que se Ƙŀƴ ƎǊŀōŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Ŏƻƴ ǎǳǎ Řŀǘƻǎ όCŜŎƘŀΣ ƘƻǊŀΣΧύΦ Los datos  

se pueden ordenar de acuerdo a otros criterios distintos de los ajustes por defecto. Para ello, haga clic 

en la cabecera de la columna sobre la que desea realizar el orden. Una flecha aparecerá a la derecha  

para indicar si los datos fueron ordenados en orden ascendente o descendente. Otro clic en el 

encabezado de la columna cambia el orden de clasificación. 

 

4.4.3.2 Datos. 

 

Si hay una conexión RDSI que se utiliza para transferir datos entre computadoras, Aurall Office ni crea 

un archivo WAV para la transferencia de datos, por el contrario, la información se almacena como un 

archivo de rastreo. Este archivo de rastreo puede ser abierto por un software de análisis de red (por 

ejemplo Wireshark) y el intercambio de datos entre las dos máquinas puede ser analizado.  

  

4.4.3.3 D-Canal 

 

Los sistemas digitales RDSI utilizan un protocolo de señal para negociar la configuración de las llamadas 

telefónicas. Este protocolo utiliza un canal dedicado de datos denominado  Canal D. Este canal contiene 

toda la información relacionada con la llamada (por ejemplo, tiempo de duración, número llamado, 

números de llamante, portador de servicios, etc.), esta traza de canal D se registra y se puede abrir o 

descodificar con algún software de análisis de red (por ejemplo, el programa Wireshark).  

 

4.4.3.4 CDR 

 

CDR  almacena los datos de llamadas registradas en un formato de fichero plano (CSV) que pueden ser 

importados por programas externos, como Microsoft Excel, SQL Server, Access, para su posterior 

edición. Esto puede ser utilizado para listar las llamadas telefónicas y utilizarlo como un sistema básico 

de tarificación. 

 

4.4.3.5 Llamadas en curso. 

 

Muestra todas las llamadas que están en curso en ese momento. El  el botón άtƭŀȅέ ǇŜǊƳƛǘŜ ŜǎŎǳŎƘŀǊ ƭŀ 

llamada seleccionada en directo. Esta acción no determina ningún tipo de interferencia en la llamada en 

curso. 

  

4.4.4 Botones de Acción.  

 



 Manual de Usuario www.aurall.com 
 
 
 

 
24 

 

 Play: Reproduce las llamadas. 

 Filtrar: Filtra determinados registros de la lista de llamadas registradas. Al utilizar la función de 

filtro, se listan las llamadas que sólo cumplan en el filtro las condiciones establecidas.  

    

 
Nota: puede completar su filtro de condiciones por medio del símbolo de comodín "*". Este símbolo 

sólo puede aparecer en el inicio (*10) o al final (10*) de las condiciones del filtro, no en el medio (1*0). 

 

 Almacenar los archivos seleccionados: Las llamadas individualmente también pueden ser 

archivadas de forma selectiva. Esto es especialmente recomendable si se quiere almacenar por 

un período más largo de tiempo o si se van a guardar en un directorio diferente o en un medio 

distinto.  

 Borrar: Permite borrar las llamadas seleccionadas. 

 Actualización automática de la lista. 

 Actualizar Lista: Refresca la lista de las llamadas registradas.  

 

4.5 Descodificación de llamadas registradas. 
 

Si tiene activado el cifrado (que se describe en el apartado "clave criptográfica"), la representación de 

estas líneas codificadas tendrá un color de fondo. Estas llamadas sólo se pueden abrir y reproducir con 

la clave correcta. Después de la descifrar la llamada elegida, se añadirá a la lista de Voz como una 

llamada sin encriptar y se puede abrir. Esta llamada sin encriptar se puede borrar después de la 

reproducción. La llamada encriptada permanecerá en la lista.  

 

4.6 Función de filtrar. 
 

Esta función le permite poder encontrar las llamadas con mayor facilidad, pudiendo filtrar por diferentes 

ŎǊƛǘŜǊƛƻǎΥ IƻǊŀΣ ŦŜŎƘŀΣ ƴǵƳŜǊƻΣΧ  

 

4.7 Interfaz de usuario restringida (password). 
 

En la barra de menú, dentro de Configuración puede encontrar el parámetro de usuario restringido. 

Para impedir el acceso a todos los usuarios. 

 


